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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

1.0 Mensaje
del director

Arzuia, julio 2024

El enfoque de gestién que tenemos desde siempre en TGM- Toldos Gémez se basa en per-
seguir la satisfaccién de los principales grupos de interés (personas trabajadoras, clientela
y propiedad). Esta forma de entender la empresa cristaliza en este documento que ahora
presentamos: nuestra Memoria anual de Sostenibilidad.

Elaborarla, y entregarla después a las distintas partes interesadas es ya una prdctica con-
solidada en TGM- Toldos Gémez, un ejercicio anual que nos obliga a hacer balance y nos
ayuda a coger impulso con la mirada puesta en el futuro a largo plazo desde los puntos de
vista social, ambiental y econémico. Lo que es mds nuevo (empezamos el aiio pasado con
la memoria del afio 2022) es someter este documento al escrutinio de una entidad ajena
e imparcial que pueda certificar que esta Memoria nuestra, cumple con las exigencias del
estandar internacional G.R.I. y la propia veracidad de los datos que reportamos.

Servird también esta Memoria de Sostenibilidad como informe de Progreso de Pacto Mun-
dial ya que, de nuevo, expresamos nuestro compromiso con sus 10 principios y reiteramos
nuestra politica de tolerancia cero con la corrupcién.

Aqui queda pues, este documento que resume la evolucién de TGM- Toldos Gémez a lo
largo del pasado afio 2023.

Esteban Raposo Gémez
Director Gerente
TGM - Toldos Gémez
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2.1 Resumen
del ano 2023

A continuacién, se defallan las principales magnitudes econémicas del aiio 2023 incluyendo los dos
ejercicios anferiores para poder apreciar su evolucion:

2021 2022

X::::s 5.356.501,63€ 5.556.837,09€ 6.109.037,91€
geelédlg:mab]re 3.690.588,41€ 3.549.126,68€ 3.313.870,33€
Z:tz;‘:ioe'g%;m 2.888.029,31€ 2.992.016,60€ 3.051.272,67€
S:}f:ﬁiigsustos 2.818.097,25€ 2.894.384,74€ 3.156.844,75€
Valor de los sueldos y

prestaciones a personas 2.333.426,90€ 2.379.084,78€ 2.610.853,29€
empleadas

Zzgczsp?hflroveedores 167.470,60€ 21074 pie -
Subvenciones recibidas de 74.054,12€ o S0 sae

administraciones piblicas®

*Importes indicados por fecha de concesion y no de ingreso.
La informacién incluida en el informe de sostenibilidad tnica y exclusivamente se corresponde a la entidad Toldos Gémez S.L.
Esta enfidad no pertenece a un grupo de empresas ni ostenta % de participacion en ofras empresas.

Las ventas del aio 2023 se
distribuyen del siguiente
mOdO: B Galicia (76,66%)

B Fuera del Estado
Espaiiol (13,38%)

B Resto del Estado
Espaiiol (9,96%)
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la entidad Toldos Gémez S.L. fiene su sede social en el lugar de O Raido, sin nimero, parroquia
de Burres, CP 15.819. A mayores, Toldos Gémez S.L. cuenta con los siguientes cenfros de trabajo:

1) En Arzba, Parque Empresarial, calle Talabarteros, parcelas 12-13;

2) En Santiago, Poligono do Tambre, via Galileo, n® 20;

3) Bergondo, Poligono Industrial, parroquia de Cortifian, parcela 7.

Desde 2017, la organizacion viene elaboran-
do vy publicando anualmente un Informe de Pro-
greso de Pacto Mundial. El informe para el aio
2021 se adaptoé al estandar GRI - Global Re-
porting Initiative, siendo sometido el de 2022
a la verificacion externa y cambiado su fitulo a
“Memoria de Sostenibilidad”, es entonces esta
memoria relativa a 2023 nuestra segunda veri-
ficada externamente conforme a G.R.I. y nues-
fro séptimo informe de progreso. Ademds, la
empresa publica desde 2007 una declaracion
anual en el marco del Sistema Comunitario de
Cestion y Auditoria Medioambientales (EMAS)
fambién verificada por un tercero independien-
te.

El 21 de septiembre de 2023 se depositaron
en el Registro Mercantil las cuentas anuales de
la sociedad, previamente auditadas y referen-
tes al ejercicio 2022. las cuentas del ejerci-
cio 2023 fueron formuladas por el Consejo
de Administracién el 25 de marzo de 2024 y
somefidas a auditoria externa. No existe diver-
gencia entre este reporte de sostenibilidad y los
estados financieros formulados por el Consejo
de Administracion.

Los avances dignos de resefiar en materia
de sostenibilidad a lo largo del periodo
reportado en esta memoria 2023 son:

Seguimiento del programa de Cumplimiento
Normativo o Compliance, en concreto: elabo-
racion de mapa de riesgos penales y difusién y
sensibilizacién del programa Compliance entre
las personas trabajadoras a través del Boletin

frimestral. Ademads, a lo largo del afo 2023
se redacta una actualizacién del Codigo de
conducta de lo empresa incorporando aspec-
fos importantes como el compromiso contra la
corrupcién, la confidencialidad y la proteccién
de dafos, la éfica y la fransparencia y la comu-
nicacion de conflictos. Su publicacion se llevé
a cabo en el Manual de acogida en el primer
frimestre del afio 2024.

En marzo, registro de la marca “Moheva”,
orienfada a la comercializacion a fravés de una
pégina web [publicada en noviembre) de una
nueva linea de productos fabricados con restos
de produccién y ofros materiales que hasta aho-
ra se gestionaban como residuos.

En abril, adhesion a la "Alianza Galega polo
Clima”

Desde julio, envio de néminas por correo
electronico a todas las personas trabajadoras
que asi lo consienten, para reducir el consumo
de papel. En el mes inmediatamente anterior
a la elaboracion de esta memoria se enviaron
73 por correo electronico y se entregaron 30
en papel.

Parficipacion en el programa “Responsabi-
lizate”" de la Xunta de Gadlicia, obteniendo el
Sello de Empresa Responsabilizate con nimero
de registro 23054 en septiembre de 2023 y
valido hasta el 1 de septiembre de 2025.

En septiembre, celebracion de la VIl Carrera
Clésica TGM- Toldos Gémez, con 359 parti-
cipantes.



» En octubre, abono por primera vez a la planti-
lla de refribucion variable, por haberse alcanza-
do el resultado presupuestado para el periodo
enero — agosto 2023.

» Apertura de un canal éfico en la web corpora-
fiva en noviembre.

» Revision y actualizacién del Protocolo para
la proteccién integral de la libertad sexual y la
integridad moral en el frabajo. la aprobacion
de este documento por parte de la Comision de
Protocolo de Acoso es de octubre.

» Revision y actualizacion del compromiso de
politicas que integran la igualdad de frafo vy
oportunidades entre hombres y mujeres y el co-
lectivo LGTBI en la aprobacion del 1l Plan de
Igualdad de Oportunidades. En este dmbito se
reuni6 la Comision de Valoracion de Puestos
de trabajo, se realizé un andlisis refributivo y
se consultd a la plantilla. La resolucién de REG-

CON es de noviembre.

» Verificacion en noviembre por AENOR de la
memoria de sostenibilidad 2022 conforme al
estandar GRI, publicacién y distribucion a los
grupos de inferés.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

A lo largo del presente afio, en el que se
elabora esta memoria (2024) cabe desta-
car:

» En marzo, instalacion de paneles solares en la
nave situada en el Poligono Industrial de Arzia,
calle Talabarteros, parcela 12-13.

» Organizacién de una ruta de senderismo en
abril, dentro del “Plan de Salud y Bienestar”
para la plantilla.

» En mayo, revisién, actualizacién, traduccién al
gallego vy reparto a toda la plantilla del Manual
de Acogida, que incluye el Cédigo de conducta
actualizado en 2023.

» En junio, consulta a todo el personal sobre el
clima laboral a través de una encuesta anénima.

ﬁo
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2.2 Historico del avance en
sostenibilidad 2004 -2024

2010

Sistema de ges-
tion adaptado al

Elaboraciéon del pri- referente OSHAS
mer plan de igual- 18001 (Gestién y

Adhesion voluntaria dad de oportunida-
al sistema de gestion des entre hombres

y auditoria ambiental .
Certificacién EMAS. y mujeres.

ISO 14001 Publicacién de la 1°

Certificacién de G.es"'on declaracién ambiental con

1SO 9001 de Ambiental datos de enero a junio 2007,

Calidad actualizéndose y verificandose
. externamente cada afo

salud laboral)

10



Primera Memoria
de Sostenibilidad.

Conforme a la guia

G3 de GRI, verificada
externamente por AENOR
y referida al afio 2070.

Adhesién al Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas

Encuesta de clima
laboral para toda
la plantilla.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Primer informe de progreso
para el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y tercera
memoria de sostenibilidad

Con datos de enero a diciembre

de 2016

Plan de accién en materia
de Responsabilidad Social
2017-2019

Este plan consta de 21 acciones agru-
padas en cuatro ejes: modelo de ges-
tién responsabls, gestién responsable
del equipo humano, compromiso con
la sociedad y respeto por el medio
ambiente.

Encuesta referente
al clima laboral

para todo el cuadro
de personal.

11
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2.2 Historico del avance en
sostenibilidad 2004 -2024

Elaboracién del
segundo Plan

de Igualdad de
oportunidades entre

hombres y mujeres

Primera evaluacién

del desempeiio para Donacién de mas

toda la plantilla. de 4.000 caretas
protectoras contra

Certificaciéon ISO covib19

45001 de Seguridad
y Salud en el
trabajo.

Plan de salud y
bienestar para
todo el cuadro de
personal .

2021

-

Plan de accién en materia de
Responsabilidad Social 2022-2025.

Se definieron 22 acciones concretas
agrupadas en torno a 4 ejes:

* Gestidn responsable y estrategia corporativa
(5 acciones)

* Capital humano de TGM (6 acciones)
¢ Sociedad (5 acciones)

¢ Medio ambiente (6 acciones)



Informe de
sostenibilidad
utilizando como
referencia los
Estandares GRI.

Segundo Plan

de Igualdad de
Oportunidades entre
Hombres y Mujeres.

2023

---'

Lanzamiento de la linea de
producto y web “Moheva”
orientada a la venta de
productos elaborados con
restos de fabricacién

Adhesién a “Alianza Galega
por el Clima”

Participacién en el programa
“Responsabilizate” de la Xunta
de Galicia

Registro del 11l Plan de
igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

Verificaciéon externa de la
Memoria de sostenibilidad
2022

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Instalacion de paneles
fotovoltaicos para consumo
en la nave de Arzia (Parque
Empresarial)

Encuesta referente al clima
laboral para todo el cuadro de
personal

Elaboracién de un sistema de
cumplimiento normativo o
compliance

Incluir el compromiso con la RSE
en los estatutos sociales (previsto

septiembre)

Constituciéon del Comité de
Sostenibilidad

13
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2.3 Sistema de
gestion certificado

Desde el afio 2004 TGM - Toldos Gémez funciona conforme a un Sistema de Gestién de la Calidad
elaborado conforme a ISO 9001, una norma elaborada por la Organizacion Intferacional de Es-
fandarizacién cuya aplicacién muestra el compromiso de esfa empresa con la calidad, fratando de
"hacer las cosas bien a la primera” y considerando la satisfaccion de la clientela como un obijetivo
prioritario.

Una entidad certificadora acreditada (AENOR) evalta anualmente esfe compromiso y la adecuacion
de la operafiva diaria a los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad y a la propio
ISO Q001. El certificado de calidad ER0546,/2004 fue emitido por primera vez el 6 de abril

del afio 2004 y expira el 10 de junio del afio 2025. Antes de esa fecha seré ofra vez renovado.

El sislema de gestion de la calidad,

al albor de la satisfaccion del cliente,

revisa los comentarios recibidos en las AE NOR i
redes sociales, las sugerencias que se Confia

comunican via telefénica, WhatsApp Cartificad del

o por cualquier ofro medio, y procede ; ; g
a la resolucién de disconformidades Sistema de Gestion de la Calidad

o reclomaciones. Dichos canales de
! a AENOR
didlogo ayudan en la gestion de los —
. . . DE LA CAUIDAD
impactos negativos reales y potencia- —
les, asi como en la incorporacion de
nuevas politicas para mejorar la aten-
cion ante el cliente. ER-0546/2004
AENOR certifica que la organizacion
TOLDOS GOMEZ, S.L.
dispore de un sistema de gestidn de ka calidad conforme con la Norma (S0 9001:2015
L . Eldisefin, ’ " 5
{tnldes, pancartas. lonas para ol
transparte, i industria,
;;udmmdewhuanaod.' IIIII e

queserenlizanen:  RAIDO, S/ - SAN VICENTE DE BURRES. 15610 ARZUA (A
CORURA)

Disecciones indicadas en el Anexo

Fechadeprimeraemisidn: ~ 2004-04-08
Fecha de dltima emisicr:  20€2-06-10
Fecha de expiracidn:  2028-06-10

L Rafael GARCIA MEIRD
Director General

AENOR INTERNACIONAL 5. AL = m‘_

—

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 D0 Www.aenes.com

14
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Ademas, la empresa preocupada y motfivada por cuidar el medio ambiente adapté su sistema de
gestién a la norma ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental) y certificd en el 2006 la conformi-
dad de su sistema con esta norma. En 2007, se adhirié voluntariamente al sistema comunitario de
gestion y auditoria ambiental (EMAS) con referencia VDM-07 /043. El propésito es confrolar y redu-
cir el impacto de su actividad en el medio ambiente, cumplir con la legislacion vigente y divulgar la
informacién pertinente relacionada con su gestion ambiental. La direccién, como resultado de dicho
compromiso, elaboré una serie de pautas a seguir por foda la organizacion y sus empresas provee-
doras, para influir en los aspectos ambientales relacionados con la gestion de residuos, consumo de
recursos naturales, vertidos y emisiones. El cerfificado de la ISO 14001 con nimero de referencia

GA-2006,/0239, expira en la fecha de 10 de junio del afio 2025.

AENOR ==

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

GESTION
AMBIENTAL
GA-2006/0239
AENOR certifica que la organizacidn
TOLDOS GOMEZ, S.L.
ispy un sistema de g [ sbierital farme con la Norma IS0 14001:2015

paralai sctividades  EldiseNo, i “
(roldios, capotas y somibrillas) carpas, puu'u::m lonas para el

tefdos,

elevacion
productos de vinilo y papel.
qQuee s# reslizam en I'I.ImSIII SAN VICENTE DE BURRES. 15810 - ARZUA (A

Mmmmum TAMBRE- WIA GALILED, 7. 15890 - SANTIAGO
DECOMPOSTELA (A CORUBA}

FMCEI..IB-:IEIES EBERGONDO (A CORURA}
EMPRESARIAL DE ARZUA - Cf TALABARTERDS, PARCELA
- 13.15&10 ARZUA (A CORURA)

Fechade primera emisidne ~ 2006-06-30
Focha de aitima emision:  2022-06-10
Fechade expiraciin:  2025-08-10

L Rafael GARCIA MEIRO

F Director General
g
i T | —
i Génava, 6. 2004 Hadrid, Expania @ E liiNet
Tol. 91432 B0 00, www.aenor.com ———

15
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16

Vcwirn)

o

AENOR

Esquema Europeo de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS)

VDM-07/043

AENOR certifica que la organizacion

TOLDOS GOMEZ, S.L.

dispone de un sistema de gestidn ambiental que cumple con los requisitos del Reglamento (CE) n®
122172009 modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 y Reglamento (UE) 2018/2026

paralas

que se reakizan en:

Validackn:2024.07.29

El disefio,
{toldos, capotas y sombrillas) carpas. pancartas, lonas pasa el
i i e cintas de trincaje y
elevacidn.

Jonas, tejidos. . de
vinilo y papel.

RAIDO, S/N - SAN VICENTE DE BURRES. 15810 - ARZUA (A
CORURA)

Poligono Industrial TAMBRE- VIAGALILEO, 7. 15890 - SANTIAGO
DECOMPOSTELA (A CORURA}

Paligono Industrial BERGONDO - PARROQUIA DE CORTIRAN -
PARCELAI3. 15165 - BERGONDO (A CORURA]

Parque EMPRESARIAL DE A - C/ TALABARTEROS, PARCELA
11-13. 15810 - ARZUA (A CORURA)
Rafael GARCIA MEIRD
CED
AAENOR CONFIA S.A L.
Géngva, 6. 28004 Hadrid Expafia
Tel 91 432 60 00.- www.aenar.com
B regis

Eat et e G SR
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La salud y la seguridad de las personas que trabajan en TGM -Toldos Gémez es ofra de las priorida-
des de la organizacion y, desde el afio 2010, cuenta con un sisfema de gestion infegrado (calidad,
medio ambiente y seguridad vy salud en el frabajo) basado en normas infernacionales que fratan de
asegurar su cumplimiento. Desde 2019, la entidad cuenta con el certificado de Seguridad y Salud
en el trabajo conforme a la norma 1ISO 45001 expedido por AENOR con nimero de referencia
SST-0142/2019, el cual expira el 18 de octubre del afio 2025.

AENOR ==

Confia

Certificado del Sistema de Gestién
Seguridad y Salud en el Trabajo

SEGURIDAD Y SALUD
EMEL TRABA|O

SS5T-0142/2019

AENOR certifica que la organizacidn

TOLDOS GOMEZ, S L.

dispone de un sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la Morma
150 45001:2018

paralas Eldisedio,

lwldos. capatasy smnh-lllar}m‘ws. pancartas, lanas para el

cintas de trincaje y
iy lonas, tejidos,
productos devinilay papel.

quess realiza/men:  RAIDO, S/N - SAN VICENTE DE BURRES. 15810 - ARZUA (A
Al

}
Poligono [ndustrial TAMBRE: VA GALILEO, 7. 15890 - SANTIAGO
DECOMPOSTELA (A CORURA)
Paligono Industrial BERGONDO - PARROQUIA DE CORTIRAN -
rmsuu 15185 - BERGONDO (A CORURA)

rque EMPRESARIAL DE ARZUA - C/ TALABARTEROS, PARCELA
n :31.5910 - RRZUA (A CORURA)

Primera emisidn:2019.10-18 Ulitima emisidre2022.10-18
ModiHeneideeE0E3.06-14 Expiracitin2025-10-18

Rafael GARCIA MEIRD

I CED
S AENORINTERMACIONAL SAU.
m "’""‘"\" Génova, 6. 28004 Hadrid. Expaiia
g |QNE'|‘ Tel 91 432 60 00.- Wiw aenar.com

17
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3.1 Historia
de la empresa

TGM-Toldos Gémez tiene su origen en un taller de
guarnicioneria fundado por el artesano Antonio
Gémez Rodriguez en 1908 en el nimero 3 de
la calle Fraga do Rei de Arzda. A su muerte, en
1936, fue sucedido en el negocio primero por su
esposa, Matilde Cea, y luego por sus hijos, Ma-
nuel y Céndido. La empresa Hermanos Gémez se
dedicé a la fabricacién de monturas y a la guar-
nicioneria en general hasta que, a finales de los
MarmiLoe afos 60 del siglo pasado, se introdujo en el sector
de la confeccién de lonas y toldos.

En 1977, se construye la primera nave de Toldos
Gémez en Raido - Burres, a cargo de Antonio Gé-
mez Alamancos, quien empezé asi a dirigir y a
desarrollar el negocio de la fabricacién e insta-
lacién de toldos y lonas de forma separada de
la guarnicioneria. En 1987, la empresa adquirié
la nave del Poligono del Tambre en Santiago,
nombrando responsable de esta a José Manuel
Gémez. En 1996, se construyen unas nuevas ins-
talaciones en Raido - Burres y, en 1999, se abre
la nave de Bergondo al piblico, siendo el encar-
gado Victor Manuel Gémez Alamancos. En 2013
se puso en marcha un nuevo edificio en el parque
empresarial de Arzia de casi 7.000 metros cua-
drados.

&

MANUEL

CANDIDO Desde la jubilacién de Antonio Gémez en sep-
tiembre de 2016, ostenta el cargo de consejero
delegado Esteban Raposo Gémez, bisnieto del
fundador.

ANTONIO

19
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3.2 Mision, vision,
valores

3.2.1 Misién

Confeccionar e instalar una amplia gama de soluciones utilizando como
materia prima lona y ofros materiales.

* A medida para cada cliente.
* Con una gran calidad.
* Desde una posicién de liderazgo en el mercado.

3.2.2 Vision

Mantener nuestra posicién de liderazgo en Galicia en todas nuestras acti-
vidades, ganando continuamente cuota de mercado en el resto de Espa-
fia, comprometiéndonos con el enfoque al cliente, la mejora continua y el
desarrollo sostenible.

3.2.3 Valores

» Espiritu de servicio

Tener la voluntad de brindar un servicio que entusiasme a la clientela in-
terna y externa. Implica un interés sincero por los demds, mantener una
actitud abierta y mostrar disponibilidad para atender las necesidades de
la otra persona.

» Trabajo en equipo

Trabajar todas las personas juntas para alcanzar una visién comdn. Implica unir las  aptitudes de
las personas integrantes de la empresa potenciando sus esfuerzos y aumentando la eficacia de los
resultados.

» Responsabilidad Social

Se entiende como una filosoffa y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios, y que se
refleja en la incorporacién voluntaria en su gestién de las preocupaciones y expectativas de los
grupos de interés. Conlleva un modelo de gestién que persigue la sostenibilidad y ser socialmente
responsable.
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Excelencia

Organizar, planificar y gestionar todos los dmbitos y procesos de la empresa para alcanzar resulta-
dos excelentes. Conlleva evaluar regularmente los logros alcanzados y adoptar estrategias y accio-
nes de mejora continua.

Integridad

Capacidad de actuar de acuerdo con lo que se dice o se considera importante. Implica actuar confor-
me a las normas éticas y sociales en las actividades relacionadas con el trabajo sin mentir ni engafar.

Innovacidn

Promover una cultura empresarial en la que todas las personas de la compafia puedan contribuir a
la incorporacién de nuevas ideas que provoquen cambios en los modelos de negocio, en los pro-
cesos, en la organizacién, en los productos o en la comercializacién, con el fin de mejorar, ser mds
creativos y creativas y eficientes.

Compromiso y politica.

Toldos Gémez S.L. se compromete e insta a todas las personas que forman parte de la plantilla a:

Cumplir las necesidades y expectativas de  » Fabricar los productos con la calidad requeri-
nuestros clienfes, asi como los requisitos legales  da al menor costo posible.
y reglamentarios aplicables, incluyendo la pro-
teccion del medio ambiente, el compromiso de
prevenciéon de la contaminacion y de la seguri-
dad y salud en el trabajo.

Seleccionar y evaluar a nuestras empresas pro-
veedoras y subcontratistas utilizando criterios de
calidad, cumplimiento ambiental y responsabili-
dad social.

Ofrecer a nuestros clientes la mejor y més com-
pleta informacién posible sobre los productos
que fabricamos y comercializamos.

Investigar para mejorar nuestros productos ac-
tuales y crear nuevos productos para ofrecer al
mercado.

Dar un buen servicio post - venta que produzca

i > X Proporcionar condiciones de trabajo seguras
satisfaccion a nuestros clientes. P | g

y saludables para la prevencion de lesiones y
Disponer de los recursos técnicos més avanza-  deterioro de la salud.

dos en el sector. . : . .
Eliminar los peligros y reducir los riesgos para

Contar con los recursos humanos necesarios la Seguridad y Salud en el Trabajo.
para el desempefo de su actividad, fomentando
el méximo compromiso de éstos con esta politica
y los objefivos de la empresa, recurriendo para
ello a la consulta y participacion de los mismos,
garantizando la igualdad de oportunidades en-
fre hombres y mujeres, v fratando de contribuir a
su realizacion integral como personas.

Apoyar y desarrollar, dentro de nuestra es-
fera de influencia los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en Materia de
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio
Ambiente y lucha contra la corrupcion.
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3.3 Organigrama y
estructura de gobierno

[
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*El organigrama en vigor fue aprobado en la reunién del Consejo de Administracién del dia 25
de marzo del afio 2.024.
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Toldos Gémez, S.L. es una empresa familiar que adopta la forma juridica de sociedad limitada.
Cuenta con un Protocolo familiar inscrito en el Registro Mercantil y que data del 11 de marzo de

2006.

Enla Junta General de Socios expresa la propiedad, por el principio mayoritario, su voluntad.
A la Junta General le compete nombrar al Organo de Administracion —Consejo de Administracion—
que es el maximo érgano de gobiemo de la sociedad y que elige al consejero delegado, en quien
delega este Consejo la mayorfa de sus funciones.

El consejero delegado es, ademés, en la actualidad, el director gerente, y cuenta con el aseso-
romiento y apoyo de un Comité de Direccién formado en fotal por siefe personas y que sirve de eje
de transmision de las politicas de la alta direccién al resto de la empresa, encargéndose ademdés de
que se cumplan. El Comité de Direccién se reline al menos una vez por semana v estd formado por
la direccion gerencia, la direccién financiera, la direccion comercial, la direccién de instalaciones,
la direccion de produccion, la direccion de recursos humanos y la direccion gerencia de la sociedad

Guarnicioneria Hermanos Gémez, S.L.

Ademas, la Direccién de Toldos Gémez S.L.
cuenta con los Comités que siguen, cuya fun-
cién es colaborar en la toma de decisiones y
efectuar una supervisién en materia econémica,
de medioambiente y personas: Comité de Co-
lidad, Comité de Medioambiente, Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de
Sostenibilidad.

El Comité de Calidad se retne una vez dl
frimestre con un enfoque de mejora confinua y
gestion por procesos. Analiza los indicadores,
revisa el estado de los objetivos de calidad en
vigor [establecidos en la revision de direccion),
las no conformidades, la retroalimentaciéon del
cliente y las comunicaciones de partes interesa-
das, asi como las acciones para abordar riesgos
y oportunidades. Sus decisiones se plasman en
acuerdos de los que se levanta acta y estd com-
puesto por el director gerente, el responsable de
calidad y un representante para cada uno de
los procesos (compras, facturacion y cobro, co-
mercial, produccién, recursos humanos, disefio,
gestién de recursos técnicos e instalacion) que
no participe en el Comité de Direccion.

El Comité de Medioambiente revisard, en
la misma linea y cada seis meses, el estado de
los objetivos de medioambiente en vigor (esta-
blecidos en la revision de direccién), las no con-
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formidades, la retroalimentaciéon de la clientela
y las comunicaciones de partes interesadas, asi
como las acciones para abordar riesgos y opor-
tunidades.

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo es el érgano colegiado encargado
de andlizar los informes de siniestralidad vy los
objetivos y requisitos de seguridad y salud en
el trabajo, llevando a cabo acciones para el
cumplimiento de los requisitos legales en este
&mbito. Se redne frimestralmente y lo infegran
los dos delegados de prevencion, la direccion
de produccién y la direccion de instalaciones.
Parficipan como invitados la direccion gerencia
y la persona responsable de calidad, medioam-
biente y SST.

El Comité de Sostenibilidad se constituyo el
19 de marzo de 2024 v, desde entonces, se re-
Une frimestralmente participando en él la respon-
sable de cumplimiento legal y RSE, la responso-
ble de calidad, medio ambiente y prevencién, el
director de RRHH, la responsable de marketing,
la responsable de compras y el director gerente.
En esfe comité se revisan e impulsan los planes
de accién de la organizacion en materia de sos-
fenibilidad y se coordina la elaboracién de la
Memoria de sostenibilidad.
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3.4 Maximo oérgano
de gobierno

El méximo érgano de gobierno de la sociedad es el Consejo Administracion, u érgano colegiado
compuesto por ocho personas elegidas por la Junta General de Socios.

De los ocho consejeros y consejeras, fres se han de-
signado entre profesionales externos a la sociedad
en los que no concurre la condicién de socios. De las
personas integrantes del Consejo de Administracion,
seis superan los cincuenta afos de edad y dos estan
entre los freinta y cincuenta afios; dos son mujeres y
seis hombres. Esfos son sus nombres:

25,00%

75,00%

= Composicién consejo de administracién

B Mujeres
B Hombres

s

N\

» Antonio Gémez Alamancos, (nombramiento 10/03/2006) dominical, en
calidad de presidente.

» José Manuel Gémez Alamancos, (hombramiento 10/03/2006), dominical,
en calidad de vocal.

» Victor Manuel Gémez Alamancos, (hombramiento 10/03/2006),
dominical, en calidad de vocal.

» Esteban Raposo Gémez, (nombramiento 10/03/2006), dominical, en
calidad de consejero delegado de la sociedad.

» Miguel Gémez Alamancos, (nombramiento 10/03/2006), dominical, en
calidad de vocal.

» Oriana Mourentdn Brea, en representacién de Mourentéan S.L. con CIF
B-70.017.355, profesional externo, en calidad de vocal (hombramiento
14/12/2017).

» Alberto Chouza Ponte, (hombramiento 19/08/2016), profesional externo,
en calidad de vocal.

» Ana Garcia Sanjurjo, (hombramiento 12/02/2021), profesional externo,
en calidad de secretaria.
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El Consejo de Administracién, y como érgano de administracién de la sociedad, asume todos
los asuntos relafivos al giro, fréfico mercantil y a la vida en general de la sociedad. Sin embargo, la
mayoria de las funciones del Consejo estéan delegadas en la persona del consejero delegado, nom-
brado por el érgano citado y que es el Gnico miembro del Consejo con funciones ejecutivas. Esta
delegacion requiere el voto favorable de las dos ferceras partes de los componentes del Consejo v
figura inscrita en el Registro Mercantil. El consejero delegado, en la actualidad, es Esteban Raposo
Gémez segun Escritura Poblica nimero 861 autorizada ante el Notario Don José Maria Gamallo
Aller, en la fecha de 26 de agosto del afio 2021 e inscrita en el Registro Mercantil de Sanfiago de
Compostela al Tomo 291, en el Folio 46, Hoja SC-1170 y con el nimero de inscripcion 25.

la figura del Consejero Delegado tiene como funciones, entre ofras, representar a la sociedad
judicial y exirajudicialmente, contratar y despedir a toda clase de personal, administrar los bienes
sociales, celebrar actos y contratos que vinculen a la entidad y conceder, modificar y revocar toda
clase de apoderamientos. Sin embargo, quedan excluidas de las facultades conferidas para el
ejercicio por el consejero delegado, por si solo: decisiones de personal que afecten a los miembros
de la familia propiefaria, celebrar actos y contratos que impliquen arrendar, ceder el uso y disfrute,
asi como gravar e hipotecar bienes inmuebles pertenecientes a la sociedad, o lo adquisicion y
enajenacion de activos cuando el importe de la operacién supere la cantidad de 50.000 euros
que sea inferior a 150.000 euros. Esfas limitaciones no causarén efectos frente a terceras personas.

Funcién Delegacién de la responsabilidad de la
gestién de impactos. Andélisis de riesgos.
El Consejo de Administracion es el 6rgano co-  Reporte de informacién no financiera.
legiado que rige y administra la vida de la so-

ciedad. El presidente, el secrefario y los vocales  El Comité de direccion, a propuesta del con-

de este érgano, carecen de funciones ejecutivas
reservandose dichas facultades al consejero
delegado. A la hora de la ejecucion de las
funciones de los érganos de gobierno y con la
finalidad de evitar conflictos de infereses en la
Junta General de Socios, asi como en el Con-
sejo de Administracién, destaca, por un lado, el
Protocolo familiar, el cual entré en vigor el 11
de marzo del 20006, vy, por ofro lado, del Reglo-
mento del Consejo de Administracién aprobado
en reunion del Consejo de Administracion el 30
de marzo del 2012. El Consejo de Administro-
cion ostenta la competencia a la hora de definir
el proposito, los valores, la mision, las politicas
y las estrategias relacionadas con el desarrollo
sostenible, principio infegrado en el ADN de la
compaiia. Una vez se aprueban las lineas ge-
nerales para la definicion de la “misién, vision
y valores”, son aprobados los objetivos espec-
ficos que deben ser ejecutados por cada una
de los personas responsables integrantes del
Conmité de Direccién.
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sejero delegado, efectia la planificacion anual
de objetivos y la gestién de impactos asigno-
dos a cada responsable. Ademés, el Comité
de direccion andlizard los riesgos y elaborara
los planes de accién necesarios para corregir

dichas debilidades.

Cada uno de los direcfores con objefivos asig-
nados [responsables de departamento, direc-
cion/gerencia vy fodas las personas infegrantes
de cada comité) elaborard los planes de accién
que sean necesarios para la ejecucion de lo in-
dicado por la direccion gerencia en su revision
periddica. En todos los planes de accion deben
figurar los siguientes datos: qué se va a hacer
(indicando coémo se infegrardn estas acciones
en los procesos de negocio), qué recursos se
requerirén, quien seré responsable, cuéndo se
finalizard (pudiendo emplearse un Diagrama de
GANT o similar para secuenciarlo en el tiempo)
y, como se evaluarén los resuliados, incluyendo
cuando proceda el seguimiento de los indicado-
res asociados.
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Antes de la puesta en marcha de cualquier plan de accién, este debe ser aprobado por la direccién
gerencia dejando registro de dicha aprobacién en el documento elaborado.

Cada responsable de un objetivo informard a la direccién gerencia periédicamente en los Comités
de Calidad, Comités de Seguridad y Salud y Comités de Medio Ambiente sobre la ejecucion de
este y los posibles reajustes que fuesen necesarios.

La empresa cuenfa, en su sisfema de gestion con una instruccion fitulada “Contexto. Riesgos y

oportunidades” que define la sistemdfica para analizar el confexto de la organizacion y ase-

gurar la identificacion, el andlisis y la respuesta ante riesgos y oportunidades en TGM — Toldos
bmez. Especificamente, se analizan, entre ofros, los relacionados con aspectos ambientales

G Especif f | fre ofros, | | d pect biental

y con la seguridad y salud en el frabajo. Para llevar a cabo este andlisis se realiza un andlisis

interno y ofro externo, incluyendo, en este tltimo, el andlisis de toda la cadena de valor.

Actualmente, la empresa se encuentra implementando un sistema de cumplimiento legal o com-
pliance que incluird el andlisis de riesgos en materia de corrupcién y en materia de derechos
humanos. EI SISTEMA COMPLIANCE que se est¢ desarrollando, y que estard operativo
en el primer frimestre de 2025, incluiré un proceso de diligencia debida mediante el cual se
identificaran, preverdn, mitigardn y explicarén los impactos negativos reales y potenciales en
materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y corrupcién, entre ofros.
Es de recibo sefialar que, durante el afio 2023, se procede a la elaboracion del mapa de
riesgos legales y penales y se difunde, sensibilizando a las personas trabajadoras a fravés
de Boletines trimestrales de la importancia del compliance, requisitos y prevencion de delitos.
En este sentido, al albor del Programa de Cumplimiento normativo, se elaboré en 2023 el nuevo
cédigo de conducta, que se incorpord al Manual de Acogida que se actualizé en 2024,

Asi mismo, el consejero delegado, supervisa la elaboracion de una MEMORIA DE SOSTENI-
BILIDAD que sigue los estandares GRI e incluye, por tanfo, informacién no financiera, es decir,
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza. Esta memoria se utiliza como informe de pro-
greso para el Pacto Mundial e incluye una declaracion expresa bajo el epigrafe “Mensaje del
direcfor’, en la que se renueva anualmente el compromiso de la organizacién con los diez
principios de Pacto Mundial, se informa sobre la importancia del desarrollo sostenible para la
organizacién y se destaca la folerancia cero con la corrupciéon. la memoria de sostenibilidad se
publica en la pégina web de la compaiiia y se distribuye a finales del afio siguiente a las partes
interesadas (clientela, representantes de las personas trabajadoras, personas propietarias, auto-
ridades locales, empresas proveedoras incluyendo las empresas proveedoras de capital). Desde
2023, la memoria es verificada externamente por una enfidad externa de evaluacion, AENOR.
En este sentido, el informe de Progreso de Pacto Mundial se elabora de forma colaborativa por
los departamentos de Administracion involucrados con la ayuda de la persona responsable del
cumplimiento legal de la enfidad. Una vez elaborado el Informe, el consejero delegado evalta
y auforiza su publicacion.

Por dltimo, y en el marco del Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria, la orga-
nizacién, bajo la supervision del consejero delegado, publica cada afio en su pagina web
una DECLARACION AMBIENTAL verificada, fambién, externamente. Es un complefo informe,
auditado externamente, que recoge: la politica de empresa, la descripcion del sistema ambiental
de la organizacién, la evolucion en los dltimos siefe afios de los aspectos ambientales significo-
fivos para la compafia, objetivos medioambientales e informacion sobre el comportamiento de
Toldos Gémez respecto a las disposiciones juridicas ambientales.
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3.5 Actividad

TGM Toldos Gémez se dedica al disefio, produccion e instalacion de sistemas de proteccion solar
[foldos, capotas y sombrillas), carpas, pancartas, lonas para el fransporte, productos de lona para la
industria, cinfas de trincaje y elevacion, impresién digital y rofulacién sobre lonas, tejidos, productos
de vinilo y papel, lo que da lugar a seis lineas de negocio bien diferenciadas.

Adicionalmente, desde noviembre de 2023, cuenta con la marca MOHEVA que, a fravés de lo
fienda de internet moheva.es comercializa productos fabricados con restos de produccién y ofros
materiales que hasta ahora se gestionaban como residuo.

La comercializacién
de sus productos se
realiza, ademds de
por los canales tradi-
cionales, a través de
cuatro pdginas web:

eslinganet

PANCARTA

toldosgomez.com

MOHEVA
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Sistemas de proteccién solar. Solucio-
nes en toldos vy ofros sistemas para proteger
hogares y locales de negocio del sol.

Impresién digital y rotulaciones. Impre-
sion digital con plotter de fintas solventes
sobre mulfitud de soportes (lonas, fextiles,
papel, vinilo, rejilla, view thru, latex, etc.) y
rotulacion con pintura y mascara de vinilo
de corte.

Confeccién de textiles técnicos. Con-
feccién a medida de fodo tipo de fejidos
técnicos, respondiendo a muy diversas nece-
sidades de la industria.

Carpas y estructuras. Un cenador para
cubrir una mesa en el jardin, stands para
ferias o acciones publicitarias, comedores
desmontables para la hosteleria, grandes
carpas sin necesidad de licencia de obras.

Cintas de trincaje y elevacién. Fabri-
cacion de cintas para la sujecion y eleva-
cion de cargas utilizando poliéster de alta
tenacidad, con o sin accesorios metdlicos
(Tipos A2, B1 y B2 segin norma EN 1492-
1:2000).

Lonas para el transporte. Lonas de todo
fipo de carrocerias de camién y remolque en
distintos tipos de materiales [materiales igni-
Fugos, aislantes térmicos, PVC alimentario,
entre ofros).
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3.6 Cadena
de valor

la cadena de suministro de Toldos Gémez se puede resumir como:

CENTRO

EMPRESAS .
PROVEEDORAS> TRANSPORTE >T:|F:obschTglgez > TRANSPORTE > INSTALACION CLIENTES

Para cada una de los etapas de la cadena de » En transporte: consumo de combustible y
suministro, se han definido e identificado los emisiones.
principales impacfos econémicos, sociales y

redioambientales: » En centro productivo Toldos Gémez: con-

sumos de recursos no renovables, generacién
» En empresas proveedoras: consumo de ma-  de residuos, seguridad y salud de la plantilla.
ferias primas y ofros recursos no renovables en
su proceso productivo, generacion de residuos,
relaciones laborales de las empresas proveedo-
ras con sus personas trabajadoras, subcontratis- » Clientela: posibilidad de generacion de resi-
fas y empresas proveedoras. duos (lona, aluminio) finalizado el ciclo de vida

del producto.

» Instalacién: riesgos de trabajo en altura, resi-
duos generados durante la instalacion.

. } Uk e
» Durante el afio 2023 se realizaron compras a 349 Ubicacién proveedores

empresas proveedoras, estando ubicados el 50.43 % i
en la Comunidad Auténoma Gallega, el 43.55 % en el 50,43 I/‘l’ de los proveedores
resto de Espafia y el 6.02 % fuera de Espaiia. son gatlegos

» Las empresas proveedoras dadas de alta en el afio
2023 ascienden a 24; de ellas, son 7 empresas locales \

(domiciliadas en la provincia de A Coruiia).
. . 6,02% fuera
» El importe total de pedidos a empresas proveedoras . de Espafia

en el afio 2023 asciende a 3.312.101€; de ellas, el im-
porte que corresponde a empresas proveedoras loca-
les es de 638.166¢€.

» Se exige a las empresas proveedoras y suministra- \
doras de material, el cumplimiento en las normas de 43,55% en el resto
calidad (1ISO 9001), medioambiente (ISO 14001) y se- de Espaiia

guridad y salud en el trabajo (ISO 45001).
\_ J
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4.1 Grupos
de interés

» La compaiiia ha identificado como grupos de interés los siguientes:

% O

;

Familia propietaria Sociedad
Empresas proveedoras Proveedores de capital

= 00

C ] X

Propiedad Personas trabajadoras Clientes
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4.2 Canales
de dialogo

Al basar su modelo de gestion en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa la orga-
nizacién mantiene contacto constante con sus grupos de inferés, a fravés de los siguientes canales:

Clientes

TGM-TOLDOSGOMEZ
Tiene  implantado vy certificado
exfernamente un sistema de gesfion
0 0 4 calidad conforme a la norma
ISO 9001, tratando de hacer las cosas bien
a la primera y considerando la safisfaccion del
cliente como un objetivo prioritario. Se registran
sislematicamente  todas las  reclamaciones
felicitaciones recibidas de este grupo de inferés
y se responden todas las resefias y mensajes
recibidos a través de redes sociales. Los clientes
pueden comunicar cualquier inquietud critica o
impacto negativo mediante la péagina web de
hitps:/ /www.toldosgomez.com. Ademds, y fal
y como prevé la legislacién, la clientela tiene
a su disposicién hojas de reclamaciones y un
canal éfico que permite denuncias anénimas.

Personas trabajadoras

0.0

las personas trabajadoras man-

fienen periédicamente entrevistas

personales e individuales con la
© direccién de la empresa. Para

todas las nuevas incorporaciones
se elabora un plan de acogida que incluye una
entrevista con el director gerente, la designacion
de una persona que la tutorice y la entrega de
un "Manual de acogida” en el que se recoge
informacién practica para las personas que for-
man parte de TGM — Toldos Gomez, también
desde el punto de vista de la sostenibilidad. Exis-
fen ademés listas de VWhatsApp vy correo para
facilitar la comunicacién fluida y bidireccional,
asi como un bolefin interno, una intranet y un
buzén de sugerencias fisico. Desde 2023 existe
un canal ético en la pagina web que pueden uti-
lizar las personas trabajadoras (incluso de forma
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anénima) si lo desean. En el momenfo en que
una persona frabajadora abandona la organi-
zacioén, se le ofrece la oportunidad de mantener
una enfrevista de salida con personal del darea

de RR.HH.

Esté establecido un sistema de evaluacion del
desemperio (SED TGM\) en el que se le propor-
ciona a toda la plantilla, con animo constructivo
y escuchando su parecer, informacion sobre el
cumplimiento de sus objefivos y puntuacion en
una serie de competencias. El director gerente
de la empresa serd sometido, como el resto del
personal, a una evaluacién de desempefio, ufili-
zandose en su caso, un “modelo 360%".

En cuanfo al derecho a la libertad sindical y
negociacion colectiva, la empresa lo respeta
y, para ello, se realizan reuniones de manera
regular y periédica (con carécter trimestral) con
la Representacion Legal de las Personas Trabaja-
doras, en las que se frafan todos aquellos temas
que se consideren de relevancia tanto para lo
RLPT como para la direcciéon. A todas las per-
sonas infegrantes del Comité de Empresa se les
entrega copia de la Memoria de Sostenibilidad.
El 20 de diciembre de 2023 se celebraron elec-
ciones sindicales para la renovacion del Comité
de Empresa tras cuatro afios de mandato.

Cuando se considera necesario, se realizan en-
cuesfas enfre la plantilla, ya sea para evaluar
el clima laboral o su safisfaccion, o por ofras
cuestiones. En 2021, con la colaboracién del
servicio de prevencién ajeno se llevd a cabo
una consulia anénima sobre riesgos  psicoso-
ciales con una participacion del 65,22 %. En
2023 se realizd una encuesta a la plantilla con
motivo de la elaboracion del Il Plan de Igual-
dad de Oportunidades, siendo la participacion
de 45,83 %. En junio de 2024 se consuli6 al



personal sobre el clima laboral, con una partici-

pacion del 71,3%.

Con la finalidad de detectar impactos negati-
vos reales y potenciales, se habilitan canales
de didlogo con personas trabajadoras, bien a
fravés de la entrevisia de acogida o de salida
[en el caso de que una persona cause baja
voluntaria en la empresa). Dichos canales
confribuyen a un empleo estable de calidad y
fortalecen la captacion del talento, la cual se
ve reforzada. En los Comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo se realizan sugerencias
que, siempre que es posible, se incorporan a
la operativa de la empresa.

Sociedad

A fravés de su pagina web y redes
sociales, cualquier persona o enti-
dad puede contactar directamente
con Toldos Gémez. Adicionalmen-
te, se mantienen reuniones anuales
con las autoridades locales y se realiza un se-
guimiento de la legislacién vigente para garan-
fizar su cumplimiento.

YD

la empresa mantiene un compromiso con las
necesidades de la sociedad para la cual reo-
liza consfantes reuniones con entidades loca-
les (firmando patrocinios y colaboraciones) vy,
anualmente, se visita al alcalde de Arzia para
entregarle la memoria de sostenibilidad y cono-
cer las inquietudes y mejoras que pueda trasla-
dar. Derivadas de estas reuniones se frasladan
impactos negativos reales y potfenciales y se
adoptan medidas existentes o novedosas que
puedan surgir. la finalidad es mejorar, evolu-
cionar y obtener beneficios para la sociedad
y se consigue con la confratacion de personas
frabajadoras en el contorno de la sede social
de la empresa, empresas proveedoras locales,
patrocinios y realizacion de actividades locales
como la Carrera Clasica TGM.
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Propiedad

= Las personas propietarias expresan

- su voluntad a través de la Junta Ge-

0" neral de Socios. Todos los socios y

socias reciben una copia impresa

de la "Memoria de sostenibilidad". Durante el
afo 2023 ha habido una reunion.

Familia propietaria

2 En cuanto a la familia propietaria,

oy el Protocolo familiar vigente esta-

aiaka blece la existencia de un Consejo
de Familia.

Empresas proveedoras (suministradoras
y contratistas):

Se redliza una evaluacion anual
de las empresas proveedoras,
con fraslado a las mismas de las
incidencios mas relevantes de-
tectadas durante dicha evaluacién. El departa-
mento de compras se reline con asiduidad con
representantes de las empresas proveedoras vy
en esas reuniones estéd muchas veces presente
la direccion gerencia. Si se defecta a través de
la evaluacion y seguimiento de la entidad pro-
veedora algin impacto negativo, se adoptard
la decision de cambio de empresa proveedora.

Proveedores de capital

Las enfidades que proveen finan-

Dﬁl ciacion a la compaiiia reciben
las cuentas anuales, incluido el

@] informe de auditoria financiera,
las  declaraciones  trimestrales

de impuestos y ofra informacion econémica
(defalle de las operaciones de crédito suscritas
por la compafiia, por ejemplo) y, ademés, las
personas que representan a dichos bancos se
renen con la direccion gerencia y la direccién

financiera, intereséndose por la marcha de la
empresa y cualquier aspecto relevante.
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Los grupos de inferés se revisaran cada afio. A continuacién, se relacionan los grupos de inferés y los
canales de diglogo con ellos. La principal novedad en todos y cada uno de los canales de diglogo
con los grupos de inferés es la infegracién del canal ético, en cumplimiento con la Lley 2/2023 de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones norma-
tivas y de lucha contra la corrupcién (https: //toldosgomez.com,/corporacion/canal-etico).

Grupos de Canales de Grupos de
interés dialogo interés
Clientela

Familia propietaria

Sistema de gestién de la calidad

conforme a la norma 1SO 9001 Consejo de familia

Registro sistemdtico de todas las secceces '} Canal ético

reclamaciones y felicitaciones

Encuestas de satisfaccién

Atencién y respuesta a resefias y " ot

mensajes en RR.SS. Empresas proveedoras

(suministradores y

:
.
Canal ético : :
\_ y : contratistas)
Personas empleadas
E’"} Evaluacién anual
Entrevnstas. Pe'rsonales e indivi- : Canal ético
duales periédicas :
Sistema de evaluacién del des- 4""':
empefio :
Reuniones trimestrales con la RLPT :
Consultas a todo el personal : Proveedores
Canal ético : de capital
/ :
Personas propietarias ( )
:"""'} Envio de informacién
Junta General de Socios : econémica financiera
y Socias 4"'""" Operativa diaria
Canal ético Personal
Canal ético
. J
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4.3 Conflictos
de interés

Con la finalidad de evitar conflictos de inferés, se han elaborado determinados textos que deben
regir las relaciones de los grupos de inferés, poniéndose a disposicion de estos los documentos
correspondientes y veldndose por su cumplimiento:

Cédigo de Conducta :

Rige el comportamiento de todas las personas trabajadoras infernamente, pero
fambién en sus relaciones con terceras personas ajenas a la empresa (por ejem-
plo, entidades proveedoras, clientes, autoridades locales y familia propietaria).
El codigo de conducta incluye exigencias de normas laborales, medioambiente
y anticorrupcién entre ofras cuestiones. El codigo de conducta se entrega siste-
maticamente a fodo el personal y establece el cumplimiento de la normativa legal vigente, exigién-
dose el desempefio de las tareas con integridad y honestidad, manteniendo esfos principios en las
relaciones infernas y externas.

El codigo de conducta se inserta en el Manual de acogida, un documento informativo entregado a
cada persona trabajadora al incorporarse y que contiene informacion de la empresa en todos sus
aspectos [recursos humanos, cédigo de conducta, calidad, prevencién y gestion ambiental).

Concrefamente, a lo largo del afio 2023 se redacté una actualizacion del codigo de conducta de
la empresa incorporando aspectos importantes como el compromiso contra la corrupcion, confiden-
cialidad y proteccion de datos, utilizacion de equipos informaticos y acceso a internet. Esta nueva
version se insertd en el nuevo Manual de acogida entregado a todas las personas trabajadoras en

el afio 2024.

Protocolo Familiar:
Con la finclidad de prevenir conflictos de interés en la familia propietaria entra
en vigor el dia 11 de marzo del afio 2006 un profocolo familiar que ademas
de establecer una regulacién sobre el régimen interno de comportamiento de la
familia propietaria, prevé la existencia de una Comisién de Conlflictos para la
inferpretacion y mediacion en caso de conflictos de los distintos érganos sociales
y familiares.

Reglamento del Consejo de Administracién
E‘)\ Aprobado en reunién del Consejo de Administracion el dia 30 de marzo del
— aiio 2012. En su articulo 29 sobre posibles conflictos de intereses, explica que
é é cada consejero/a deberd abstenerse de asistir e infervenir en las deliberaciones
— ; v que afecten a asuntos en los que se halle directa o indirectamente involucrado,

por si mismo o a través de familiares hasta el segundo grado de parentesco y
fampoco podré realizar directa o indirectamente transacciones profesionales o
comerciales con la sociedad, a no ser que informe anticipadamente de la situacién de conflicto de
intereses y el Consejo apruebe la transaccion.

Desde la enfidad Toldos Gémez S.L. se persigue remediar los impactos negativos por medio de
los mecanismos de queja y reclamacién que la entidad tiene a disposicion de los grupos de interés
[canales de didlogo v soluciones frente a conflictos de grupos de interés explicados ut supral.

Una vez comunicada una inquietud negativa, se analizard por el Comité de Calidad, el cual
procurard adoptar las medidas que eviten nuevas quejas o reclamaciones.

35



alll



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 [

5.1 Respeto por los derechos
humanos (Principios 1 y 2)

Principio 1 Principio 2

r”Lc:s empresas deben apo- A r”Lcls empresas deben
yar y respetar la proteccién asegurarse de que sus
de los derechos humanos empresas no son cémpli-
fundamentales, reconocidos ces en la vulneracién de
internacionalmente, dentro LIOS Derechos Humanos”J
Lde su dmbito de inﬂuenciq”J

» Riesgos relativos a los Derechos Humanos
la empresa no cuenfa con mano de obra infantil ni somete a ninguna persona frabajadora a
frabajos forzosos.

» Evaluacién de empresas proveedoras

Todas las empresas proveedoras se encuentran ubicadas en la Unién Europea o el Reino Unido, en
consecuencia, se entiende que cumplen la legalidad vigente en dichos ferritorios y que, por tanfo,
respetan los derechos humanos.

Todas las empresas proveedoras han sido evaluadas bien en el momento del alta de una empresa
suministradora o, bien anualmente, si dicha empresa ya estd activa, se recuerda el compromiso
de calidad y medio ambiente que rige la actividad de Toldos Gémez S.L. en toda su cadena de
valor. Estos empresas se obligan a cumplimentar un cuestionario con indicaciones en este sentido,
y, ademas, deben de remitir a Toldos Gémez S.L. los certificados de calidad y medio ambiente
en los que esfén certificados.
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5.2 Cumplimiento de
las normas laborales
(Principios 3, 4, 5 y 6)

Principio 3 Principio 4

“Las empresas deben

apoyar la libertad de afi-
liacién y el reconocimien-
to efectivo del derecho a
la negociacién colectiva”

“Las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién”

Principio 3 Principio 6

“Las empresas
deben apoyar la
erradicacién del
trabajo infantil”

“Las empresas deben
apoyar la abolicién de
las précticas de discrimi-
nacién en el empleo y la
ocupacién”
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» NUmero de personas empleadas
y cambios significativos

Para comprobar su evolucion, y siguiendo el
criterio utilizado en todo este documento de fa-
cilitar datos de tres anualidades, la informacion
que se presenta a continuacién compara para
cada indicador los datos a 31 de diciembre de
2021, 2022 y 2023.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

* N° de empleados/as:

La plantilla aumenta en cinco personas respecto

del afo anterior:. 96
92

91

2021 2022 2023

Lla compaiiia se esfuerza por ofrecer un entorno que permita poner en valor y desarrollar el talento de las
personas trabajadoras. Para ello tiene lineas de actuacion en diversos émbitos, entre ofras, las siguientes:

*Plan de acogida en el momento de incorporar-
se a la compaiiia que incluye el nombramiento
de un tufor/a, la formacién especifica necesaria
o el calendario de seguimiento de la adaptacion
al puesto.

* Salud y bienestar en el trabajo, promoviendo un
enforno de frabajo favorable a la salud y al bienes-
far de nuesfras personas trabajadoras: realizacion
pericdica de encuestos de clima, andlisis de ries-
gos psicosociales, plan de salud y bienestar.

* Poliicas de Igualdad, enforno libre de cualquier
fipo de acoso o discriminacién y medidas que fo-
vorezcan el equilibrio entre la vida profesional y la
vida privada.

* Formacién: la organizacion de programas de for-
macion es uno de los pilares de nuestras practicas

de recursos humanos. Lo empresa cuenfa con un
Plan Anual de Formacién y para su elaboracién se
defectan las necesidades prioritarias teniendo en
cuenfa las acciones que la compafiia considere
estratégicas y prioritarias.

* Evaluacién y desarrollo: el sistema de evaluacién
de desempefio implantado en la empresa es un
pilar fundamental en la gestion y desarrollo del fa-
lenfo interno. Es una herramienta fundamental para
defectar el potencial de desarrollo, fomentar la fle-
xibilidad interna y promover el falento con el que
cuenta la compania.

* Promociones y cambios de puesfo: en estos ca-
sos se activa un procedimiento para la acogida en
la nueva posicion v el seguimiento del proceso de
adaptacion.

En el afio 2023 hubo 8 personas que, por diversos motivos, causaron baja en la entidad (7 son
hombres y 1 mujer). Las causas de dichas bajas fueron: 5 bajas voluntarias, 1 despido y 2 finaliza-
ciones de contrafo. En consecuencia, la puntuacion de rotacion corresponde a 7.77, que disminuye
en aproximadamente tres puntos sobre la del afio anterior.

Las variaciones mensuales a lo largo del periodo reportado fueron las siguientes:

92 92 93 9 75

96 97 95 96 96 96
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Si comparamos el dato de enero con el de diciembre, se refleja un incremento significativo de la
plantilla que se produce groduolmenfe a lo largo del afio, alcanzando su pico en agosfo, coinci-

diendo con la estacionali

ad de algunas de nuestras lineas de negocio, pero, a diferencia de afios

anteriores, practicamente se estabiliza y permanece hasta final de afio.
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» Perfil de la plantilla

* Género: el porcentaje de hombres sobre el
total de la plantilla disminuye ligeramente del
60,44% al 58,33%. Consecuentemente el de
mujeres aumenta algo més de dos puntos, pa-

sando del 39,56% al 41,66%..

En el afio 2023 las personas trabajadoras de Toldos Gémez S.L. se distribuyen geogréficamente

como siguen:

= Plantilla por sexo
me= Mujeres

m=== Hombres

55
55

37 36

2021 2022

*Nimero de personas trabajadoras por REGION

B Provincia de A Corufia (6 personas)
B Comarca de Arzda y municipios colindantes (90 personas)
B Provincia de Lugo (O personas)

B Provincia de Pontevedra (O personas)

Fuera de la Comunidad Auténoma de Galicia (O personas)

Casi el 94% de la plantilla reside en la comarca de Arzia y municipios colindantes.

¢ Tipo de contrato: la contratacion inde-
finida se mantiene en niveles muy altos, un
©5,83% del total de la plantilla por lo que
la apuesta por la estabilidad en el empleo
se manifiesta de manera evidente. Ade-
mas, se sigue facilitando la inclusion de
la juventud al mundo laboral, y en 2023
hemos continuado impulsando  acuerdos
de colaboracién con entidades del entor-
no para la realizacién de précticas de su
alumnado.
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= Tipo de contrato

=== Contratacién indefinida

=== Contratacién temporal
92
89
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En el afio 2023, la entidad Toldos Gémez S.L., cuenta con personas que no son frabajadoras de la
enfidad, pero su frabajo estd controlado por la organizacion: dos personas que realizaron practicas

en la empresa y una persona consultora exferna.

Asimismo, se establecieron convenios con dos centros para incorporar a dos alumnas en la modali-
dad de FP dual, una modalidad de formacién profesional que tiene como finalidad la cudlificacion
profesional de las personas en un régimen de alternancia de la actividad laboral en una empresa

con la actividad formativa en un centro educativo.

Respecto de los alfos ejecutivos (entendiendo como alfo ejecutivo aquella persona que se rige por
un contrato de alta direccién) solo una persona tiene esta condicion, el consejero delegado.

¢ Jornada de trabajo: en cuanto al tipo
de confrato segln el tiempo de trabajo, el
porcentaje de plantilla con jomada com-
pleta précticamente se mantiene con res-
pecfo al afio anterior, siendo casi el 97%
de la plontilla™.

Plantilla por tipo de contrato

== Tiempo comcpl?to
iempo parcia

93
88 88
4
3
1
2021 2022 2023

*No existen diferencias de prestaciones a personas trabajadoras a tiempo completo que no se dan a personas

trabajadoras a tiempo parcial o temporales.

Convenio Colectivo

* En la empresa rige el Convenio colecfivo gene-
ral de trabajo de la industria textil y de la confec-
cién (codigo de convenio 99004975011981)
segun resolucién de 12 de noviembre de 2021,
de la Direccién General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo
general de trabajo de la industria textil y de la
confeccién y publicado en el BOE de 13 de
mayo de 2022. A todas las personas trabajo-
doras le es de aplicacion el Convenio colectivo
mencionado.

¢ El Convenio colectivo no infroduce derechos
mas favorables que los establecidos en la legis-
lacién aplicable, por lo que, en su defecto, las

mejoras son introducidas por la propia empresa
[medidas de conciliacién, retribucion variable y
ofros beneficios sociales que serén explicados a
lo largo de este documento).

* Plazos de aviso minimo sobre cambios ope-
racionales: el Convenio colectivo con carécter
general prevé un plazo de preaviso de 15 dias;
sin embargo, de frafarse de una modificacion
colectiva de las condiciones de trabajo, las me-
didas que se adopten deberan ir precedidas de
un perfodo de consultas. En lo no dispuesto en
el Convenio colectivo, se aplica supletoriamente
el Estatuto de los Trabajadores.
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Remuneracion:

la politica refributiva de la compaiiia se funda-
menta en tres principios: equidad inferna, com-
petitividad externa y motivacion.

las remuneraciones de todas las personas tra-
bojadoras (personal de alta direccién, mandos
intermedios vy resto del personal) constan de una
parte fija y otra variable. Esta tltima esté vincu-
lada al cumplimiento de dos premisas:

* £l resuliodo econémico previsto en el ob-
jefivo anual

* El resuliado individual de la evaluacion de
desemperfio de cada persona trabajadora

la voloracién de puestos de trabajo realizada
por el Comité de valoracion (consfituido por
personal técnico, personas integrantes de la di-
reccién de la empresa vy la representacion legal
de las personas trabajadoras) y su periédica
actualizacién son la base para establecer las
bandas salariales que sirven de referencia para
contribuir a la equidad salarial inferna.

Por ofro lado, las regulares auditorias retributi-
vas permiten confirmar el cumplimienfo de las
pautas esfablecidas y defectar posibles desvio-
ciones a corregir.

En cuanto a las personas infegrantes del Conse-

Beneficios sociales

* Existe una poliza de seguros a favor de lo
plantilla (seguro colectivo de accidentes), en
virtud de la cual se les garantiza que, en caso
de fallecimiento o de invalidez permanente en
sus grados de absoluta o gran invalidez, deri-
vados de accidentes de frabajo, percibiran una
indemnizacion. En el caso de Toldos Gémez,
las condiciones de esta péliza superan lo esta-
blecido en el convenio de referencia, incremen-
tando dicha cifra en 53.000 euros adicionales.

* la compaiifa ofrece de manera gratuita
para el colectivo de trabajadores los servicios
de asesoramiento juridico de su departamento
legal. Durante el afio 2023 se ha dado res-
puesta a 33 consultas juridicas de particulares,
computando unos 1.900 minufos de trabajo,
aproximadamente.
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jo de Administracién (méximo érgano de gobier-
no de la sociedad) se distingue entre los conse-
jeros y consejeras dominicales, que representan
a la propiedad y cuyo cargo ostentan de forma
gratuita, de los consejeros y consejeras exter-
nos/as que perciben una remuneracién mensual
fija establecida por la Junta General de Socios
y Socias.

Por lo que se refiere al consejero delegado, su
remuneracion fambién debe ser aprobada por
la Junta General de Socios y Socias. Consta
de una parte fija y ofra variable, la cual estd
vinculada al cumplimiento de objefivos anuales
relacionados con el resultado econdmico de la
sociedad. Dichos objetivos son aprobados por
el Consejo de Administracion.

e la ratio de compensacién anual se calcula
segun la refribucion anual de la persona mejor
pagada de la organizacion frente a la medio-
na de la compensacion fotal anual de todas las
personas frabajadoras (excluida la persona me-
jor pagada). Corresponde a 4,06 puntos y baja
ligeramente sobre el del afio anterior (4,31).
Concrefamente, la rafio del porcentaje de incre-
mento de la compensacion anual es de -6,16%.

* Asimismo, Toldos Gémez ofrece a sus traba-
jadores el servicio gratuito de confeccién de la
declaracién de la renta (incluidos conyuges o
pareja). En el afio 2023 han utilizado esfe ser-
vicio un fotal de 29 personas.

Otros beneficios que ofrecié la compaiiia a
los miembros de su plantilla a lo largo del
periodo fueron:

* Acuerdos con empresas para que las perso-
nas frabajadoras tengan descuentos en la ad-
quisicién de sus productos o servicios. Toda la
plantilla es beneficiaria.

¢ Cesta de Navidad. Toda la plantilla es be-
neficiara.

* Regalo de una participacion en el sorfeo de
Loteria de Navidad. Se regala a todas las per-
sonas trabajadoras.



* Enfradas gratuitas para los partidos que dispu-
ten como locales algunos de los clubes depor
fivos que patrocina la empresa. 5 personas se
han beneficiado de ello.

* la empresa se hace cargo de las sanciones
pecuniarias por multas de tréfico recaidas sobre
personas frabajadoras conduciendo  vehiculos
de empresa en horario laboral, siempre que se
frate de infracciones por exceso de velocidad,

» Igualdad de oportunidades,
prevencién del acoso y no discriminacién.

Toldos Gémez, S.L. respefa la dignidad perso-
nal, la privacidad y los derechos personales de
cada persona trabajadora y esté comprometida
a mantener un lugar de trabajo en el cual no
existan situaciones de discriminaciéon o acoso
-acoso sexual, por razén de sexo o acoso mo-
ral-. Con esfte motivo, la empresa establece po-
liticas que integran la igualdad de trato y opor
tunidades entre mujeres y hombres y colectivo
LGTBI sin discriminar directa o indirectamente
por razén de sexo, ast como en el impulso y
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mal aparcamiento o relacionadas con la carga
del vehiculo. En concreto, en el afio 2023 la
empresa se hizo cargo de 15 multas de tréfico.

* Disposicion de vehiculos de empresa para
uso particular en situaciones justificadas, previa
aprobacion por la direccion. Han utilizado esfe
servicio 18 personas a lo largo del afio 2023.

fomento de medidas para conseguir lo igualdad
real en el seno de la compaiiia, siendo este pun-
fo un principio esfratégico de su politica corpo-
rativa y de recursos humanos.

En el proceso de acogida de una persona que
se incorpora a Toldos Gomez S.L. se enfrega
un Manual de acogida en el que se contiene el
Cédigo de conducta y el Profocolo de acoso. El
Plan de Igualdad también esté a disposicion de
todas las personas trabajadoras a fravés de la
Intranet corporativa.

(
El PLAN DE IGUALDAD

ta o indirectamente por razén de sexo.

N

En octubre de 2023 se aprobé el lll Plan de Igualdad de
TGM Toldos Gémez y se registré6 en REGCON con el cé-
digo 15103292112023. En él la empresa reafirma su com-
promiso con el establecimiento y desarrollo de politicas
que integren la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, y colectivo LGTBI, sin discriminar direc- .

El nuevo Plan de Igualdad, es el resultado de la negocia-
cién llevada a cabo por la Comisién Negociadora, forma-
da de manera paritaria por representantes de la direccién
de la empresa y de la representacién legal de las personas
trabajadoras y que cuenta, ademds, con el asesoramiento
técnico de personas con formacién especifica en la materia
(de los departamentos de RRHH y Cumplimiento Legal).

| @

Aro 2023:
APROBACION Y REGISTRO
pEL Il PLAN DE
lcuaLDAD.
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El plan recoge siete objetivos generales:

1. Incorporar la perspectiva de género a la
gestion empresarial, siendo fransversal a todas
las dreas, politicas y decisiones estratégicas de
Toldos Gémez.

2. Garantizar la igualdad de trato y oportuni-
dades de mujeres y hombres en el acceso, a
la seleccién, a la contratacion, a la promocién,
a la formacién y demés condiciones laborales.

3. Promover la conciliacién de la vida familiar,
personal y laboral de todas las personas que in-
fegran el personal de Toldos Gomez, al tiempo
que se fomenta la corresponsabilidad.

4. Garantizar la no existencia de brecha so-

larial, asegurando que, a igual trabajo, tanto
mujeres como hombres, reciben la misma retri-
bucion.

5. Evitar la discriminacion sexual o por razén de
sexo, en cualquiera de sus formas, poniendo en
marcha las acciones necesarias para la preven-
cion de las situaciones de acoso y asegurando
su idéneo fratamiento.

6. Velar por la neutralidad en la imagen que
proyecta la organizacion, tanto a nivel interno
como externo.

7. Realizar acciones de sensibilizaciéon en mate-
ria de igualdad al personal.

s

El PROTOCOLO DE ACOSO

N

mativos.

dentro de la compaiiia.

N

Desde el afio 2017 Toldos Gémez, S.L. cuenta con un Protoco-
lo de actuacién en caso de acoso o discriminacién que incor-
poré a su Cédigo de conducta y trasladé a toda su plantilla en
aquel momento. Posteriormente, fue actualizado y adaptado
a las exigencias establecidas por los sucesivos cambios nor-

El actual Protocolo, actualizado también en el afio 2023, apro-
bado por la Comisién de Protocolo de Acoso constituida con
esta finalidad, tiene por objeto el establecimiento de compromisos en orden a la
informacién, prevencién, intervencién y supresién de conductas en materia de acoso
sexual y por razén de sexo en el trabajo, discriminacién y afectacién a la integridad
moral en el trabajo, asi como el establecimiento de un procedimiento interno, suma-
rio y rodeado de las garantias de confidencialidad que la materia exige, con el fin
de canalizar las quejas y/o conflictos que puedan producirse y propiciar su solucién

J

El Protocolo de acoso, cominmente conocido, se denomina, tras la reciente actualizacién normativa
en el afio 2023 como “Protocolo para la proteccion integral de la libertad sexual v la infegridad

moral en el frabajo”.

* la principal novedad de este documento, en
congruencia con el Convenio 190 de la OFT,
es la prohibicién taxativa de todas aquellas
prdcticas inaceptables, bien sean manifestadas
una sola vez o de forma repetfitiva, que causen
o sean susceptibles de causar un dafio fisico,
psicolégico, sexual o econémico.
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* En esta linea se brinda especial importancia
al "acoso moral” o "mobbing’”.

* Se introduce el concepto de ‘ciberaco-
50", si las conductas se llevan a cabo a tra-
vés de medios telemdticos o via infranet.



* En el documento, Toldos Gémez S.L., se
compromete al establecimiento y desarrollo
de politicas que integren la igualdad de trato
y oportunidades enfre mujeres, hombres, v
el colectivo LGTBI —en congruencia con la
ley organica 10/2022, de 6 de septiembre,
de garantia integral de la libertad sexual, asi
como la ley 4/2023, de 28 de febrero para

la igualdad real y efectiva y para la garantia

» Formacién

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

de los derechos de las personas LGTBI-. En el
momento de redaccién de la presente memoria
de sostenibilidad estd pendiente de desarrollo
reglamentario por parte del Gobiemo estafal,
las medidas especificas que se han de incluir
respecto de este colectivo, pero, sin perjuicio
de ello, esta enfidad considera importante hacer
extensible el Protocolo al colectivo LGTBI, en
aras a su proteccién.

la formacion sigue siendo uno de los pilares de nuestras politicas de recursos humanos. Como
tal, cuenta con un indicador especifico en nuestro sistema de calidad (% de personas que reciben
formacién), con un valor minimo aceptable (15%) y seguimiento semestral. La formacién y desarrollo
del personal de la empresa tiene como obijetivo principal potenciar las habilidades de la plantilla
y aumentar los conocimientos técnicos de las personas colaboradoras para que puedan desarrollar

sus tareas actuales y/o futuras.

Con la gestién de la formacién se pretende:

¢ Confribuir a la consecucion de los objefivos de Toldos Gomez.

* Apoyar el cambio y el desarrollo de la organizacién.

* Retener y desarrollar el falenfo y el potencial de cada persona. .

* Mejorar la satisfaccién de las personas de la empresa, consi-
guiendo un clima mas positivo dentro de la organizacion.

¢ Disponer de un equipo motivado, eficaz y competitivo.

En el cuadro siguiente se resumen tanto el tipo de formacién realizada a lo largo del afio
2023 como el sexo de las personas trabajadoras receptoras de la misma:

N° DE PERSONAS QUE N° be Museres Homeres

HAN RECIBIDO FORMACION (2023)2 | PERSONAS %
En el Oltimo afio 264 Q3 35.28% 171 O64.77%
En el afo anterior 244 81 33.20% 166 68.03%
N® de horas dedicadas a la formar |5 g 2.96 24.10% | 932 759%
cién en el Ultimo afio/persona

N® de horas dedicadas a la forma- | 4§ 54, 278.33 24.08% | 87767 | 7592%
cion durante la jornada de trabajo

N¢ de horas dedicadas a la forma- . N

cién fuera de la jornada de trabajo 0 0 0% 0 0%

Cada persona trabajodora se cuenta una vez por cada accién formativa en la que participé.
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MuUJERES HoMeres

CURSOS REALIZADOS EL
ULTIMO ANO Y PERSONAS
QUE HAN PARTICIPADO

CATEGORIA
PERSO-  N° % NP A PROFESIONAL
NAS

Curso online disefio bolsos 1 1 100,00% | O 0,00% | C1-1 Oficialia {100%)

B-Especialista (83,33%) y C2-1

Carretilla elevadora 6 1 16,67% 5 83,33% Oficialia (16,67%)
Galicia Finance Date 2023 1 1 100,00% 0] 0,00% EJef. Dpto/técn. Sup.[100%)
Curso Avanzado en Iguak ] 11 100,00% | 0 | 0,00% | EJef. Dpio/Técn. Sup. (100%)

dad laboral (35h)

B-Especialista (85,71%) y DJef.
Técn.(14,29%)

Edef dpto/técn. Sup. (11,11%),
D- Jef téc. Equipo (11,11%), C1-2
Oficilia especializada (22,22%),

Plataformas elevadoras 7 0 0,00% 7 100,00%

Alturas 18 0 0,00% 18 | 100,00% C2-1 Oficialia (22,22%), C2-2
Oficialia (5,56%) y Bespecialista
(27,78%).

Curso basico de Igualdad o o C1-2 Oficialia (33,33%) y Def.

Laboral (8h] 3] 3 ] 10000% 10 0.00% |1y (06.67%)

PRLinstalacion feurso espect | 5| o | g00% | 3 | 100,00% | BEspecialisia (100%)

fico de puesto)

PRL oficinas | i C1-2 Oficialia (25%), DJef técn.
N ‘C'T”C)’s CUIse EspeCilico | 4 3 | 7500% | 1 | 2500% | (25%), C1-1 Oficidlia esp (25%)
© puesio e EJef. Dpto/Técn. Sup. (25%)

D- Jef téc. Equipo (22,73%), C1-1
Oficialia esp (18,18%), C1-2
Curso Llaza (novedades de o o, | Oficilia especializada (27,27%),
producios) 22| 4| 18.18% | 18 | 81.82% | oo Oficialia (9,00%), C2-2
Oficialia (4,55%) y Bespecialista
(18,18%).

PRLproduccion [urso espe | 4| o | 5000% | 2 | 50,00% | BEspecialisia (100%)

cifico de puesto)

Curso Tedrico-Practico para

la proteccion integral de la 1 11 100,00% | 0 | 0,00% | Fief. Sup. (100%)

libertad sexual y de la infe-
gridad moral en el trabajo

Ponencia *Un trabojo de ] 1 1 100,00% | 0 | 0,00% |C1-2 Oficialia (100%)
fondo" igualdad)

Programa Mareca ] 0 | 000% | 1 |10000% | Director Gerente

e Innovacion
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C N° Museres Homsres

URSOS REALIZADOS EL .

» . DE CATEGORIA

ULTIMO ANO Y PERSONAS PERSO- o o o ° PROFESIONAL

QUE HAN PARTICIPADO N %o N %o

NAS

Fundamentos ASG para ] 1 1 100,00% | 0 | 0,00% |EJef. Dpio/Técn. Sup. [100%)

empresas

Jornada TGM |irabajo en Todas | irabaio-

equipo, coordinacion, 89 | 37 | 41,57% | 52 | 58,43% | Jco0 o Peronasiaba

igualdad) oras
EJef. Dpto/Técn. Sup.
[16,67%), Def. Técn.

Curso con SOMFY (nove- o o | 116,67%), C1-1 Oficidlia esp

dades productos) 6 0 0,00% 6 100,00% (16,67%), C1-2 Oficialia
esp. (33,33%) y Bespecialista
(16,67%)
EJef. Dpto/Técn. Sup.

) L 5 o, | 112,5%), C1-2 Oficialia esp.

PRL nivel béasico (60h) 8 0 0,00% 8 100,00% (25%), C2-1 Oficialia [25%) y
B-especialista (37,5%)

Escpe|c1 de espalda (salud 88 36 | 4091% | 52 | 59.00% Todas las personas trabaja-

y bienestar) doras

Es de relevancia incluir también una reflexién sobre la realizacién de estas formaciones:

¢ En horario laboral

* En el propio centro de trabajo

Toldos Gémez, S.L. compensa aquellas que no
pueden realizarse en horario laboral con horas
de descanso, y siempre que es posible se reali-
zan en el propio centro.

Con el objetivo de mejorar las aptitudes de las
personas frabajadoras, asi como para reforzar
los valores que prefende conseguir la compa-
fifa, se celebra anualmente una jomada en la
cual todas las personas trabajadoras luego de
asistir a una conferencia vinculada al bienestar
en el trabajo, motivacion, trabajo en equipo
efc., se retnen con la finalidad de realizar acti-
vidades conjuntamente. Este dia es denominado
como “Jornada TGM" y prefende mejorar valo-
res como espiritu de servicio, frabajo en equipo,
responsabilidad social, excelencia e integridad.

las personas responsables de los érganos de
Gobiemo de la empresa asisten con frecuencia
a conferencias, joradas formativas informales
y mesas, en materia de desarrollo sostenible.
En concreto, gracias a consultorias externas
especializadas en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, y més concretamente con
motivo de la participacion en el Programa Res-
ponsabilizate [plan de asesoramiento gratuito de
la Xunta de Calicia, en materia de cumplimiento
de las obligaciones ASG y en el desarrollo de la
RSE) las personas integrantes del Comité de Di-
reccién, asi como del departamento legal y de
recursos humanos, fiene la oporfunidad de asis-
fir a formaciones en este sentido con frecuencia.
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» Conciliacién

En Toldos Gomez, S.L. se cree que todas las personas frabajadoras deben lograr un buen equilibrio

enfre su vida profesional y su vida privada. No solamente porque refuerza la satisfaccion v la lealtad

y porque mejora la productividad, sino también porque tiene una incidencia positiva en la reputacion
e la empresa y permite atraer y motivar a las personas trabajadoras, asi como conciliar imperativos

econdémicos y bienestar.

Dentro de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial se trata de potenciar aquellas me-
didas que van en esta linea y estudiar, en la medida que la actividad y la situacion lo permita, la
progresiva implantacién de ofras que fortalezcan nuestra apuesta por la conciliacién de la vida
familiar, laboral y personal de nuestros empleados.

El Plan de Igualdad en vigor incluye de manera especifica una medida enfocada a promover y facilitar
la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, en la que se recogen expresamente las acciones

que la empresa tiene vigentes actualmente.

A continuacién, aparece el nimero de personas que se han beneficiado de cada una de ellas:

1 Adaptacién de la jornada laboral a
circunstancias personales o familiares:

Dar respuesta a situaciones del entorno préximo
que, por imprevistas y excepcionales, requieren una
mayor disponibilidad de la persona trabajadora o
cambios en su distribucién habitual de la jornada:

3 Personas.

2 Trabajo a tiempo parcial:

Trabajo a tiempo parcial: adaptar la distribucién de la
jornada a las necesidades de conciliacién de las per-

sonas trabajadoras: 2 Personas.

3 Permiso parental:

1 Persona.

4 Jornada laboral reducida:

Las personas pueden trabajar menos horas al dia o a
la semana si acceden a tener una retribucién propor-

cionalmente inferior: 3 Personas.

5 Permiso por asuntos propios (ausencias
retribuidas y no recuperables):

los dias que en este sentido establece el conve-
nio colectivo se puede disfrutar por horas suel-
tas, no necesariamente en jornada completa:

Toda la plantilla.

6 Programa de gestién de reuniones:

Celebrar las reuniones internas dentro del horario
laboral establecido: Toda la plantilla.

7 Abandono del lugar de trabajo
por una emergencia familiar:

Las personas trabajadoras pueden abandonar su pues-
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to de trabajo para atender una situacién de emergencia
sin necesidad de justificar la ausencia con anterioridad.

Toda la plantilla cuando lo necesita.

8 Flexibilidad en los dias de permiso

y vacaciones cortas:

Las personas trabajadoras -siempre despues de consul-
tarlo con su superior directo -pueden tomar fécilmente
unos dias de permiso o unas vacaciones cortas fuera
de los perfodos vacacionales tradicionales:

Toda la plantilla.

9 Adaptacién del trabajo:

Ante situacidénes excepcionales, como enfermedad
o accidente, la persona trabajadora continta en el
puesto pero la carga de trabajo o responsabilidades se
adaptan temporalmente: Ningin caso.

10 Cambio del puesto de trabaijo:

Ante situaciones excepcionales, como enfermedad
accidente o necesidades de conciliacién familiar, al
empleado se le facilita (temporal o incluso definitiva-
mente, siempre que las necesidades organizativas lo
permitan) nuevas funciones intentando ajustar el nivel
de responsabilidad para una mejor relacién con la ca-

pacidad y disponibilidad: 2 Personas.

11 Teletrabajo:

En aquellos casos que sea posible, con la aprobacién
previa de la Gerencia: 3 Personas.

12 Ante una causa familiar grave:

Se pueden adelantar vacaciones y asuntos propios del
afio siguiente: Ninguna persona.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Asimismo, en la linea de avanzar en la implantacion de medidas enfocadas a facilitar la concilio-
cion de la vida laboral, familior y personal, cabe destacar de manera especial que continta en vigor
la medida establecida en octubre de 2022 con la que se realizaron cambios en la distribucion del
horario de trabajo enfocados a una mayor concentracién de la jornada laboral, estableciéndose
en el drea de produccién la jornada continuada y en las ofras éreas, medidas para disfrutar de al
menos una tarde libre a la semana. Esta medida vino a sumarse a ofra adoptada para el departa-
mento de instalaciones en 2021, cuando se concentré en 4 dias la jornada semanal de invierno.

» Indicadores de Prevencién de Riesgos Laborales

* Alo largo del afio 2023 se produjeron cinco accidentes de trabajo con baija, los tipos de lesion
fueron:

- Ofros tipos de dislocaciones, esguinces y distensiones. 3 casos

- Heridas abierfas. 1 caso

- lesiones superficiales y cuerpos extrafios en los ojos. 1 caso

* los dias perdidos fueron 188*

*|os dias de baja se consideran dias naturales de baja, no dias laborables.

* No hubo ninguna enfermedad profesional.

* El nbmero de bajas en la plantilla ha descendido un 28,57% en el Gltimo afio, pasando de 7 a 5,
siendo 5 por accidente en el puesto de frabajo y O en desplazamiento. Con ello el Indice de inciden-
cia ha pasado de 75,27 en 2022 a 53,19 en 2023, y el indice de frecuencia de 43,01 a 30,40.

* El nimero de dias perdidos por bajas ha descendido un 87,23%, debido a que las bajas fueron
ocasionadas por accidentes més leves que en el periodo anterior, pasando el indice de gravedad
de 1,16 a 0,15 en el tltimo periodo.

= Bajas del cuadro de personal

— Accidentes de trabajo con baja
7 —— Enfermedad profesional
6 5
e WS

0 0 0
2021 2022 2023

= Dias perdidos por accidentes de trabajo con baja

188
125
24

2021 2022 2023
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Sistema de gestién de salud
y seguridad en el trabajo

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) se rige por la ISO 45001, sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo (con referencia SST-0142/2019, v vélido hasta 18/10/2025).
El SGSST tiene como finalidad dltima establecer la metodologia para identificar, evaluar, registrar
y mantener actualizados los riesgos laborales relacionados con los procesos desarrollados en
TGMToldos Gémez en condiciones normales, asi como actividades auxiliares o puntuales en el
fiempo vy las actividades subcontratadas, en caso de que proceda. Al albor del Sistema de Segu-
ridad vy Salud se evaluarén los riesgos que puedan provocar a las personas trabajadoras de la
organizacién, las empresas de su entorno, que se explicard en el epigrafe siguiente de la evaluacién
de riesgos.

El modelo organizativo de la Prevencion de la empresa responde a las siguientes indicaciones:
® la Direccién asume la responsabilidad méxima de su definicién y posterior aplicacién.

® os puestos intermedios, segin queda definido en el organigrama de la empresa, adquieren
la responsabilidad de su puesta en practica y gestion en dmbito propio y especifico de sus
competencias.

® las personas trabajodoras, ademas de incorporar las actividades de Prevencién y Profeccion
como parte de sus fareas, adquieren el derecho a ser consuliados y a tener una participacion
activa en la misma a través de los Delegados de Prevencion, de acuerdo a lo indicado en su
nombramiento.

® |a Direcciodn vy los puestos intermedios contarén con el apoyo y asesoramiento del Servicio de
Prevencién Ajeno con el que haya contratado la actividad preventiva.

Ademés, el Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo asegura una correcta consulta
y participacion del personal a través del Comité de Seguridad y Salud asf como de la participacion
de las personas frabajadoras a fravés de su buzén de sugerencias o de las inquietudes que se
planteen a la persona trabajadora designada. Con la infroduccion del canal ético, las personas
frabajadoras también pueden plantear sus inquietudes a fravés de esfe mecanismo.

En congruencia con todo lo expuesto, el SGSST estd infegrado también con la investigacion de
accidentes e incidentes y el seguimiento de las medidas correctivas implantadas, asf como el mé-
todo para efectuar la vigilancia de la salud (revisién médica anual llevada a cabo por el Servicio
de Prevencion Ajeno el cual es obligatorio para las personas trabajadoras que realizan trabajos en
altura y/o estan expuestas a agentes quimicos).

Por dltimo, el SGSST garantiza la Coordinacién de Actividades Empresariales con ofras empresas
encargéndose de asegurar que los servicios realizados por entidades o personal externo contratado
por TGM- Toldos Gémez, como fitular del centro de trabajo, o que en las instalaciones que ejecute,
se llevan a cabo segin lo establecido en la legislacion vigente!.

1-Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales.
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Para ello, la persona encargada de la Coordinacion de Actividades Empresariales vigilara por el
correcto deber de cooperacién ante la existencia de concurrencia de personas frabajadoras de
varias empresas en un mismo cenfro de frabajo?.

Identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos e investigacién de incidentes

1 Identificacién de peligros: la identificacién de los riesgos vy

peligros en el lugar de trabajo es llevada a cabo por la res- —
ponsable de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Servicio de J —
Prevencion Ajeno. Al efecto se elabora un Plan de Riesgos La- J o
borales revisado periddicamente y actualizado siempre que se —
produzcan cambios en la estructura de la organizacion o acti- J —

vidad de la empresa. Se idenfifican las actividades y peligros
inherentes a cada puesto de frabajo vy se adoptan las medidas
necesarias para reducirlos y eliminarlos.

2 Seguidamente de identificar los peligros se procede a la evaluaciéon de riesgos, que es la
actividad fundamental para disefiar y desarrollar el sislema de gestion de seguridad y salud
laboral. La evaluacion contemplard una estimacion objefiva de la probabilidad y gravedad de
cada uno de los riesgos identificado. Este documento se revisa periédicamente v se procura su
actualizacién anfe cambio de actividad o esfructura de frabajo. Teniendo en cuenta la diversi-
dad de puestos de trabaijo, existe una evaluacion de riesgos por cada uno de los centros de la
empresa, asi como una evaluacion de riesgos del departamento de instalacion (realizacion de
trabajos fuera de las instalaciones de la empresal. Una vez establecidas dichas medidas, habré
que comprobar que garantizan un mayor grado de proteccién de la seguridad v salud laboral
de las personas trabajadoras.

3 Investigacién de accidentes: se informaré a la Responsable de Calidad, Medio ambiente y
SST con el fin de que inicie la investigacién correspondiente con la participacion de las perso-
nas frabajadoras e involucrando a ofras partes inferesadas pertinentes, asi como a la persona
asignadoa del S.PA. para que colabore en la investigacion de los accidentes. La investigacion
de sucesos se aplica a partir de la previa existencia de un suceso (accidente o incidente o pe-
ligro), v su finalidad es aprovechar la experiencia de los fallos o errores sucedidos para buscar
soluciones a fin de que no se repitan.

Se reporta de forma frimestral al Comité de Seguridad y Salud los accidentes que surgen en este
periodo.

2 -El deber de cooperacion serd de aplicacion a todas las empresas y personas trabajadoras auténomas concurrentes en un centro
de trabajo, existan o no relaciones juridicas entre ellos.

Ademdas de remitir a la empresa externa la documentacién que exijan, recabard foda la documentacion necesaria que evalte
los riesgos en las instalaciones externas asi como las medidas que la empresa deberd adoptar con respecto de sus personas
trabajadoras.

En lo que respecta al cumplimiento de los requisitos relacionados con empresas que acuden al propio centro de trabajo de Toldos
Gémez se comprobard con la documentacién exigida a la misma, que la enfidad externa cumple con todos los requisitos de Segu-
ridad social, medio ambiente, responsabilidad civil y seguridad en el trabajo.

Dada la actividad de la empresa que suscribe, esto es, instalaciéon de toldos y lonas en las que la mayor parte de su trabajo se
realiza en las alturas, prima especial importancia el examen vy revision de los equipos de elevacién empleados. En consecuencia,
bien sea la plataforma elevadora propiedad o alquilada por Toldos Gémez S.L. o propiedad de la empresa cliente, toda la docu-
menfacién serd taxativamente revisada y ningunha persona frabajadora podré emplear estas maquinas si no han sido previamente
revisadas y autorizado su empleo.
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» Formacién e informacién a las personas
trabajadoras sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacion

Con la finalidad de que cada persona trabajadora reciba una formacion suficiente y adecuada en
materia preventiva se realizaron las jornadas evidenciadas en el cuadro de formacién referenciado
en el apartado 5.2. Cumplimiento de las normas loborales.

Informacién

La informacion a las personas frabajadoras se regiré por lo dispuesto en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales en:

® Articulo 15, sobre principios de la accion preventiva.
® Articulo 18, sobre informacién consulta y participacién.

e Articulo 22, sobre vigilancia de la salud.

* Lo informacién directa a las personas trabajadoras
de los peligros y riesgos especificos y sus medidas
prevenfivas que afecten a sus puestos de frabajo se
realizard a través de la entrega de la documentacion
oportuna, solicitando acuse de recibo de estos y figura
en la intranet de la empresa. El proceso de acogida
de una persona que se incorpora a la empresa incluye
la informacion de riesgos inherentes a su puesto de
trabajo y serd impartida en un primer momenfo por
la responsable de Calidad, Medio ambiente y SST y
seguidamente, por el SPA mediante el curso formativo (o)
de Prevencion de Riesgos Laborales de acuerdo al ar-
ticulo 19 de la ley de Prevencion.

® En los comités de seguridad y salud se revisaran los
posibles temas de informacién, tales como evaluacio- 4
nes de riesgos, nuevos proyecfos, indices de acciden-
tabilidad, efc. asi como una evaluacién de si se cum-
ple lo establecido en el plan de prevencion.

®  Para la prevencion o mitigacion de los impactos nega-
fivos para la salud de los trabajadores se lleva a cabo
un seguimiento de formacién e informacion de estos.
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5.3 Proteccion del medio
ambiente (Principios 7, 8 y 9)

Principio 8

“Las empresas deben
fomentar las iniciati-
vas que promuevan

una mayor responsa-
bilidad ambiental”

» Sistemas de gestién ambiental

TGM - Toldos Gémez es una empresa preocu-

pada y mofivada por cuidar el medioambiente:

* En al afio 2006 se implanté y certificé un
sistema de gesfion conforme a la ISO 14001.

eDesde el afo 2007 estd adherida ol
sislema comunitario de gestién vy auditoria
medioambiental (EMAS). El propésito  de
confar con un sistema de gesfion ambiental
conforme a esfas dos normas (ISO 14001 y
EMAS) es controlar y reducir el impacto de la
actividad de la empresa en el medioambiente,
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Principio 7

“Las empresas deberdn
‘4 | mantener un enfoque

preventivo que favorez-

ca el medio ambiente”

Principio 9

“Las empresas deben
favorecer el desarrollo
y difusién de las tecno-
logias respetuosas con
el medio ambiente”.

cumplir con la legislacion vy divulgar la
informacién  pertinente relacionada con su
gestion medioambiental. Toldos Gémez S.L.
ejecuta un programa de audiforias sobre las
normas 1ISO 00T, ISO 14001, 1SO 45001
y el Reglamento EMAS. La verificacion externa
la realiza una entidad externa acreditada

[AENORY.



» Indicadores y resultados medioambientales

Toldos Gémez elabora, conforme a EMAS, una completa declaracién medioambiental, disponible
para el publico en general en su pégina web en el apartado de sostenibilidad.

A modo de resumen de nuestro desempefio ambiental se facilitan aqui los indicadores mas
relevantes. Es de recibo sefialar que todos los indicadores analizados y reportados por la
compaiia en el afio 2023 se contienen en la Declaracién Ambiental, conforme EMAS, co-
rrespondiente a dicha anualidad. La declaracién ambiental conforme EMAS esta disponible

en la pdgina web de la empresa.

“' 1. Materiales
v

El papel

El papel consumido por la compaiiia ha des-
cendido un 29,89% en 2023 con motivo de
la digitalizacion paulatina de la documento-
cion.

La lona

La lona es la principal materia prima empleada
en el proceso de produccion. En el afio 2023
su consumo ha descendido en un 0,83%.

-

[lj;\] 2. Agua

O Ha descendido el consumo de
agua en el dliimo afo un 0,48%. Se pone
especial cuidado en evitar el derroche de
agua, asegurandonos de dejar bien cerrados
los gritos después de usarlos y arreglando lo
anfes posible las averias defectadas.
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= Papel consumido (folios A4)
230.777 205.962
2021 2022 2023
= Consumo de lona
241.232
235.781
239.236
2021 2022 2023
= Agua total captada (m?)
288
250 251
2021 2022 2023
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<0
{5}:@} 3. Efluentes y Residuos

1

Los residuos fofales generados a partir de nuestra actividad han descendido este afio un

10,30 %.
= Volumen total de vertidos (m?) = Residuos totales generados (kg)
287.
87.56 50.796
250,85 \
! 45.562
249,64 40.587

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Los residuos son gestionados por gesfores autorizados.
La generacién de residuos se puede detallar de
la siguiente forma:
GENERACION DE RESIDUOS 2021 2022 2023 A%

Chatarra de aluminio 12080 kg 5210kg  5.389kg -7,49%
CHATARRA

Chatarra de hierro y acero 5880 kg 6240 kg 5.230 kg 0,32%

Envases plasticos contaminados 9kg 49kg  10.207kg  -100,00%
ENVASES

Envases vacios metdlicos contaminados 154 kg 237 kg 12.900 kg -53,16%
MATERIAL IMPREGNADO 45 kg 100 kg 39 kg -61,00%

Residuos de popel y carton 6.570 kg 5.389 kg 4.052 kg -24,81%

Residuos de plastico 5.680 kg 5.230 kg 2.750 kg -47,42%
RESIDUOS

Residuos inertes industriales 7.663kg  10.207kg  11.615kg 13,79%

‘ Residuos sélidos urbanos 12.715 kg 12.900 kg 10.940 kg -15,19%

VEHICULOS AL FINAL DE SU VIDA UTIL Okg Okg O kg 0,00%
RESIDUOS TOTALES GENERADOS 50.796 kg  45.562 kg 40.587 kg -10,92%
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Con la finalidad de prevenir y reducir el impacto de los envases y residuos de envases
en el medio ambiente a lo largo de fodo su ciclo de vida y de acuerdo con el Real Decreto
1055/2022 de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases, Toldos Gémez S.L. debe

registrar y reportar la informacién de los datos de envases puestos en el mercado. Asi:

a) Impuesto especial sobre los envases de
plastico no reutilizables: este impuesto recae
sobre la ufilizacién en territorio espaiol de en-
vases no reutilizables que contengan plastico,
tanto si se presentan vacios como si se presen-
tan confeniendo, protegiendo, manipulando,
distribuyendo y presentando mercancia. Toldos
Gomez S.L. comunica a la AEAT de forma men-
sual [por estar calificada como gran empresa,
y estar obligada a un sistema de gestiéon del
IVA basado en el Suministro Inmediato de Infor-
macion) los kilogramos de envases de pléstico
puestos en el mercado. Ademds, hace constar
en sus facturas el cédigo de identificacion (CIP)
con motivo de esta circunstancia.

b) Registro de productores de Producto.
Seccién envases. Toldos Gomez S.L. como em-
presa que profege sus productos mediante un

envase, sea pldstico u ofro material (lona, film
fransparente, film alveolar...] debe comunicar
anualmente esta informacién respecto de los en-
vases puesfos a disposicion bien del consumidor
final [particular] o bien de una empresa.

a. En el caso de envases puestos a disposi-
cion al consumidor final, Toldos Gémez S.L.
estd adherida desde agosto del afio 2023
a ECOEMBES —SCRAP constituido al efecto-.
En el afio 2022 se reportaron 64,025 kg, vy
en el afio 2023 se reportan 70,850 kg de

envases.

b. En el caso de envases puestos a disposi-
cion a empresas, Toldos Gémez S.L. comuni-
ca al Ministerio para la Transicién Ecologica
y el Reto Demogréfico (MITECO), dado que
no se constituye SCRAP, 1,65 toneladas en el
aiio 2022 y 1,73 toneladas en el afio 2023..

El combustible ufilizado en la compaiiia para automocién se resefia més adelante en el

apartado “transporte”.

En cuanto al consumo de electricidad en los centros, ha aumentado un 25,17% en el Gltimo afio;
64064 kKW/hora han sido de energia procedente de fuentes renovables.

Electricidad consumida en los centros de producién (KWh)

278.922

222.842
222.861

2021 2022 2023
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! % 6. Transporte

Nuestra flota dispone de 7 vehiculos propulsados por GLP, uno menos que en 2022.
Esto ha hecho que el consumo de gasoleo haya aumentado y por lo tanto las emisiones asociadas.

En el siguiente cuadro puede verse la evolucién en los dltimos tres afios del consumo de
cada tipo de combustible

= Consumo de combustibles (I)

e GLP

42,351.76

30.030,08 === Gasolina

v Gaséleo
32.604,19
4.125,22

5,803.22

33,531.30

2021 2022 2023

En este ofro cuadro, se pueden apreciar los kilogramos de CO, emitidos a la atmésfera
utilizando un factor estadistico:

= Emisiones derivadas del uso de combustibles (kg. de CO,)

e GLP
82,733.46

m Gasolina
68.181,05 e Gaséleo
50.180,26

12,726.35

14.957,80 Horz 34

e Diesel 2,467 kg. de CO, por litro
82,733.46 58.645,31 86.562,35 * Gasolina 2,180 kg. de CO, por litro
e CIP 1,671 kg. de CO, por litro

2021 2022 2023
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7. Cambio climdtico

El caleulo de las emisiones de CO, se ha realizado teniendo en cuenta el factor de
emision (FE) indicado por la oficina espafiola de cambio climatico del Ministerio para
la Transicion Ecologica y el Reto Demogrdfico. Las toneladas equivalentes del CH, y NLO se calcu-
lan considerando el potencial del calentamiento global (GWP) segin la norma ISO 14064:2019
y los poderes calorificos inferiores (PCl) de cada combustible y los factores de emision indicado
en la oficina espafiola del cambio climatico del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demogrdfico.

En 2023 ha aumentado en un 2,20% el total de emisiones.

= Emisiones derivadas de nuestra actividad (Tn CO, Eq)

= GLP
68,18 50,18
Gaséleo calefaccién
== Gaséleo automocién

== Gasolina

== Electricidad

2022 2023

8. Cumplimiento regulatorio

En los fres Oltimos afos, Toldos Gomez S.L. no ha sido multada por incumplimiento de
normativas o regulaciones medioambientales.
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5.4 Buen gobierno y

lucha contra la corrupcion

(Principio 10)

Principio 10

“Las empresas deben tra-
bajar contra la corrupcién
en todas sus formas, inclui-
das extorsién y soborno”

» Cédigo ético y de conducta. Reglamento del Consejo de Administracién. Sistema de

cumplimiento legal o compliance.

* Existe un Coédigo de conducta de obligado
cumplimiento para todo el personal de la orga-
nizacién, con un apartado de éfica y ofro de an-
ficorrupcién. Este documento se revisé a lo largo
del afio 2023 v fue publicado vy difundido con
la revision del Manual de acogida en el primer
frimestre del afio 2024.

® Esta previsto que en 2024 la Junta General de
Socios y Socias incluya en los estatutos sociales
una exigencia expresa de evitar contribuir a la
corrupcién en el desarrollo de sus actividades'.

e El Consejo de Administracién en sesion del
dia 30 de marzo del afio 2012, aprobd un
Reglamento que rige las normas, relaciones vy
comporfamiento de los miembros del Consejo
de Administracién y que incluye criterios de con-
ducta con observancia de deberes éficos.

* Uno de los objefivos anuales para 2024 es
la elaboracion de un sistema de cumplimiento
legal o compliance, constando ya el compromi-
so del Consejo de Administracion de implantar
y hacer cumplir este sistema.

1- La redaccién prevista, aprobada por el Comité de Sostenibilidad en reunién celebrada el dia 02 de julio del afio 2024, para la
modificacién de los estatutos es la siguiente: “La sociedad, ademas de tratar de generar una rentabilidad financiera a través de las
actividades que conforman su objeto social, procurard crear valor ambiental, social y econémico a medio y a largo plazo, contri-
buyendo asi al progreso y al bienestar de las comunidades donde opere y de las generaciones futuras. Para ello, promoverd una
politica adecuada de responsabilidad social empresarial, fomentando el didglogo con sus grupos de interés [clientes, personas tra-
bajadoras, propietarios, sociedad en general y ofros) e integrard criterios sociales y medioambientales en las decisiones de gobier
no, respetando los derechos humanos y evitando en el desarrollo de sus actividades, contribuir a la corrupcién en todas sus formas'.
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® En este afio se ha confeccionado el mapa de
riesgos, que adn no se ha aprobado.

* la revision del Codigo de Conducta que se
menciona ut supra refleja el principio de diligen-
cia debida aplicado para la prevencion, detec-
cion y erradicacion de irregularidades incluyen-
do aquellas conductas que hacen referencia a
licitos penales. Son aspectos de relevancia: el
cumplimiento de las leyes, normas y regulacio-
nes, éfica y fransparencia en la informacion,
prohibicién de discriminacion y acoso [bien sea
acoso sexual, por razén de sexo, mobbing.. ),
anticorrupcién, confidencialidad y  proteccién
de datos y, comunicacién de conflictos e incum-
plimienfos a fravés del canal ético.

* la responsable de Cumplimiento legal se ha
cerfificado en Compliance Officer, en junio del
afio 2023.

* Se ha implantado el CANAL ETICO (https://
www.toldosgomez.com/corporacion/canal-eti-
co) en la pagina web de la empresa, disponi-
ble para todos los grupos de inferés y con las
siguienfes garanfias, que tienen la finalidad de
proteger al informante:

- Las comunicaciones presentadas pueden ser
anonimas. En el caso se las denuncias ané-
nimas, la persona informante depositara su
informacién, pero no tendrd seguimiento de
esta con la Onica finalidad de salvaguardar

su identidad.

- Se mantendré la més estricta confidencia-
lidad: solo las personas que gesfionan al

Incidencias y no conformidades

e Durante el periodo de reporfe, nuestras herramientas
para la defeccion de incidencias en el contexto de nuestro
codigo éfico y de conducta, no han defectado ninguna

incidencia.

e Duranfe el perfodo de reporte, no se reciben reclamacio-
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canal tendrén acceso a la comunicaciéon y
solo ellos se comunicarén con la persona in-
formante.

- Ausencia de represalias para las personas
que informen de buena fe.

Este canal éfico cumple con la ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha confra la corrupcion y la
Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 23 de octubre.

* En materia de Ciberseguridad y proteccion de
datos, la empresa inicia en el aiio 2022 con la
colaboracion de una consuliora externa, una au-
ditorfa y adecuacion de la entidad a la normo-
tiva de proteccion de datos. En el afio 2022 se
realiza una Fase de Diagnéstico Asistido y en el
aiio 2023 se ejecuta una segunda y liima fase
en la cual la consultora externa realiza un plan
personalizado e implantacién de las medidas
necesarias para garantizar el cumplimienfo de
la normativa vigente en esta materia. la empresa
procede a actualizar la proteccion de datos en
todos los émbitos de su afectacion: base juridica
y licitud de tratamiento de datos, fransparencia
de la informacién y comunicacién a los emplea-
dos, informacién a la clientela adecuacion de
la Politica de Privacidad de la Pagina Web,
registro de acfividades de fratamiento, confratos
con encargados de fratamiento, cumplimiento
de condiciones de consentimiento, seguridad
de los datos y protocolo para nofificacién de
una violacién de seguridad.

=

o

nes fundamentadas relafivas a violaciones de la privacidad

de la clientela ni pérdida de datos de esta.

* Durante el periodo de reporte, no se reciben denuncias @

fravés del canal éfico.

T
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6.1 Desarrollo del
compromiso local

» Personas trabajadoras: en el afio 2023 de
las Q6 personas que habia a 31 de diciembre,
Q0 personas tenian su domicilio en el municipio
de Arzta y alrededores.

» Empresas proveedoras y subministradoras
de material: durante el afio 2023 se realizaron
compras a 349 entidades proveedoras, estando
ubicados el 50.43 % en la Comunidad Auténoma
Callega, el 43.55 % en el resto de Esparia vy el
6.02 % tuera de Espafa.
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Las empresas proveedoras dadas de alta en el afio 2023 ascienden a 24; de ellas, son empresas
proveedoras locales 7 [domiciliadas en la provincia de A Corufia).

El importe total de pedidos a empresas proveedo

ras en el afio 2023 asciende a 3.312.101€; de

ellas, el importe que corresponde a empresas proveedoras locales es de 638.166€.

Durante el afio 2023
se realizaron compras
a 349 entidades
proveedoras.

# Ubicacién empresas preveedoras

50,43% de las empresas
proveedoras son gallegos

N\

6,02% fuera
de Espaiia

\_ 43,55% en el resto

de Espaiia
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6.2 Colaboraciones
y accion social

» Carrera Clésica.

una carrera de 10 kilbmetros cuyo objefivo principal es

Desde el afio 2017 TGM — Toldos Gémez patrocina *

fomentar la actividad deportiva en la comarca de Arzia

y alrededores. En 2020 y 2021 se celebré en formato \
virtual o causa de la pandemia de COVID 19. El 16 de )
septiembre de 2023 se celebré en formato presencial la

séptima edicion, reuniéndose 359 personas inscritas (147

en los 10 kilémetros de la prueba absoluta, y 212 en las

ofras pruebas de menos distancia para los menores de

@ 2 A

—

> Adicionalmente, a lo largo del periodo reportado se
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han realizado aportaciones a las siguientes entidades:
e Obradoiro Club de Amigos del Baloncesto (CAB)

e Club de Fotbol O Pino

o SD Compostela

e CSD Arzia

e Club Natacién de Arzia

e Arzia Club de Fotbol Femenino

o Escuelas deportivas de Arzoa (EDA)

e leis Pontevedra Fitbol Sala

¢ liga Gallega de Traineras

e Real Federacion Gallega de Vela

e Asociacion Coruiiesa de Esclerosis Maltiple [ACEM)
e Asociacién cultural deportiva Abeancos Cross Santiso
e Club Marcha Nérdica a Corufia

¢ Club deportivo Escuela Ayude

e Club de Baloncesto de Sarria
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e Xurdir : IX edicion da Carreira Camifo das lefras, en Sanfiago de Compostela, o dia 17 de
maio.

¢ Sociedad Deportiva Compostela Tambre Lengielle: Il Trail- cros v caminata Comarca del Ulla
Tambre (dia 23 de abril), II Carrera y caminata “Caminando por el Dafio cerebral” (dia 2 de
julio, y Il Media maraton y 10 km Camino Inglés- Red Stelar (9 de julio).

Fiestas y ofros:

e Fiesta de la Gaita

e Fiesta del Queso de Arzia

e APA As Marifias do CPl do Cruz do Sar

o Asociacion folklérica Os Santiaguifios de Boimorto
e Fiestas del Carmen Arzia

e Caritas Arzia

e Fiestas de San Paio de Burres

e Fiesta de Turces

e Fiesta de los "Botes’™- Arzia

e Colegio Atocha (colaboracién en la celebracion del centenario)

e Xanela de As Pontes

Afiliacién a asociaciones con interés significativo.

* AITEX, centro fecnolégico (https://www.aitex.es/|
* Asociacién de Empresarios de Arzia
* APD (Asociacién para el Progreso de la Direccion)

e Socio signafory de la Red Espariola de Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En noviembre de 2023 TGM — Toldos Gémez ingresé como socio de nimero en la Asociacion
Nacional de Expertos en Gestfion Solar (hitps://anegs.es/).

Fuera del periodo de reporte y més recientemente (15 de abril de 2024), Toldos Gémez S.L. ha
ingresado en ofra asociacion que agrupa a empresas de su sector: AESSO (Asociacion Espaiola
de Sombreado y Control Solar Dindmico (https://aes-so.org/).
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Indice de contenidos GRI

TGM - Toldos Gémez ha elaborado ha elaborado el informe conforme a los Esténdares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el dia 31 de diciembre del afio 2023. En un ejerci-
cio de transparencia hacia sus grupos de interés mediante la comunicacion de sus impactos mds sig-
nificativos y su contribucién al desarrollo sostenible, el Informe de Progreso del Pacto Mundial 2023
ha sido elaborado en consonancia con los principios para la elaboracion de informes para definir
los contenidos y la calidad de la informacion. Para ello, se ha tenido en cuenta la determinacién de
los temas materiales identificando, priorizando y comunicando los impactos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos. Este proceso
se ha llevado a cabo mediante la actualizacién vy la realizacion de consultas con una participacion
directa e indirecta. El informe de Progreso de Pacto Mundial del periodo correspondiente a la anua-

lidad 2023 ser¢ verificado en julio del 2024, por un tercero independiente -AENOR-.
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ESTANDAR CONTENIDO INFORMACION ADICIONAL PAGINA
GRI 1 Fundamentos

GRI 2 Contenidos generales
1. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1 Detalles organizacionales 79, 10-13
2.2 Entidades incluidas en la presentacion de infor- 70
mes de sostenibilidad
2.3 zeriodo objeto del informe, frecuencia y punto 579
e contacto

No se identificaron en perfodos ante-

riores informacién con necesidades de 70
correcciones o cambios nos méfodos

de medicién

2-4 Actualizaciéon de la informacion

2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2.6 Actividqdes, cadena de valor y ofras relaciones 2899
comerciales

2-7 Personas trabajadoras 31-34;38-53

2-8 Personas trabajadoras que no son empleados/as 4]

3. GOBERNANZA

29 Estructura de gobierno y composicién 2327
210 Designocién y seleccion del maximo érgano de 9596
gobiermno
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobiemo 2526
212 Funciéh qe\ méximo 6rgano dg gobiemo en la 9596
supervision de la gestion dos impactos
213 Delggock’)n de la responsabilidad de gestion de 2627
los impactos
Funcién del maximo érgano de gobierno en la !
214 presentacion de informes de sostenibilidad 2627
2-15 Conflictos de inferés 35
2-16 Comunicacion de inquiefudes criticas 32-34
217 Conpcimienfos colectivos del méximo érgano de 47
gobierno
2.18 CEjvolucjc‘ic'm de desempefio del maximo érgano 32
e gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 42
220 Proceso para determinar a remuneracion 42
2-21 Ratio de compensacién total anual 42
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4. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22

2-23
2-24
2-25
2-26
227
2-28

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Compromisos y politicas
Incorporacion de los compromisos y politicas
Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Afiliacion a asociaciones

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2-29

2-30

3-1
32

3-3

201-1

202-2

68

Enfoque para la participacién de los grupos de
interés

Convenios de negociacién colectiva

Proceso de deferminacion de los temas materiales

Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Valor econémico directo generado y distribuido

Proporcion de altos ejecutivos confratados de la
comunidad local

Empleo de calidad estable y seguro

Atencién al cliente y relaciones con
los grupos de inferés

Responsabilidad en la gestion del
talento

Conciliacion, igualdad vy diversidad
laboral

Derechos humanos, cumplimiento y
buen gobierno

Gestion de riesgos y crecimiento
responsable

Geslion del cambio climético y la
contaminacion

Cadena de valor eficiente y respon-
sable

Geslion de recursos vy residuos

Desarrollo de comunidades y apoyo
local

32-34
32-34

8, 13, 27, 60-61
65

13
13
38-41

1417:
30-32

39-45

48-49;
43-44

60-61

21, 24,
2627, 49

2127, 49

29
56-57

64-65



203-1

204-1

205-1

302-1

3022

3024

303-5

305-1

305-2

305-3

305-5

306-2

306-3
306-4
306-5

308-1

Inversiones en infraesctructuras y servicios
apoyados

Proporcién de gasto en empresas proveedoras
locales

Operaciones evaluadas para riesgos relaciona-
dos con la corrupcién

Consumo energético dentro de la organizacién

Consumo energético fuera de la organizacién

Reduccién del consumo energético

Consumo de agua

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia
(alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Reduccion de las emisiones de GEl

Gestién de impactos significativos relacionados
con los residuos

Residuos generados
Residuos no destinados a la eliminacion

Residuos destinados a la eliminacion

Nuevas empresas proveedoras que pasaron
filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con
criterios ambientales

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

64-65
41
34-35, 27,
60-61
57
Actualmente, la organizacién no
realiza mediciones ni seguimiento
del consumo energético fuera de la
organizacion
57

El abastecimiento de agua para su
consumo y utilizacién procede de las
redes municipales en las sedes de
Bergondo, Santiago vy el Parque Em- 55
presarial de Arzia; sin embargo, el
abastecimienfo de agua en la nave de
O Raido- Arzia se capta de un pozo.

58

50

Actualmente, no se realizan medicion
de las emisiones de alcance 3.

56-59
56
56

56
56

63, 33

69
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308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

403-1

403-2

403-5

403-7

403-8

403-9
403-10

404-1

404-2

404-3

70

Impactos ambientales negativos en la cadena de
subministro y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de personas trabajadoras
y rotaciéon de personal

Beneficios para las personas trabajadoras a
tiempo completo que no se da a las personas
empleadas a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios opera-
cionales

Sistema de gestién de la salud y la seguridad en
el frabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

Formacion de trabajadores sobre salud y seguri-
dad en el trabajo

Prevencion y mitigacion de los impactos en la
salud y la seguridad de las personas trabaja-
doras directamente vinculadas con relaciones
comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacién al afio por perso-
na trabajadora

Programas para mejorar las aptitudes de las
personas frabajadoras y programas de ayuda a
la transicion

Porcentaje de personas frabajadoras que reciben
evaluaciones periédicas del desempefio y desa-
rrollo profesional

En 2023, no se identificaron empresas
proveedoras con impactos ambienta- 63, 59
les negativos.

39

42-43

48

52

52

El Sistema de Gestion y Seguridad en
el frabajo cubre a todas las personas 51
trabajadoras de la empresa

49
49

45

39

32, 39, 41
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405-1 Diveréidod en organos de gobiemo y personas 05
trabajadoras

» GRI 406 No discriminacién

Casos de discriminacién y acciones correctivas No hubo ningan caso de discrimina-
406-1 ; ] p 39-44

emprendidas cion en el perfodo de reporte.
GRI 407 Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Operaciones y empresas proveedora cuyo de-
407-1 recho a la liberfad de asociacion y negociacion 32
colectiva podria esfar en riesgo

GRI 408 Trabajo infantil

Operaciones y empresas proveedora con riesgo
408-1 SN o ) 38

significativo de casos de trabajo infantil
GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y empresas proveedora con
409-1 riesgo significativo de casos de trabajo forzoso 38
u obligatorio

GRI 412 Evaluacién de derechos humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluacio-

nes de impacto sobre los derechos humanos 38
GRI 413 Comunidades locales
Operaciones con participacion de la comunidad
413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de 21, 37
desarrollo
GRI 414 Evaluacién social de los empresas proveedora
Nuevas empresas proveedoras que han pasado
414-1 filtros de seleccion de acuerdo con los criterios 29, 33
sociales
Aunque se tienen en cuenta criterios
Impactos sociales negativos en la cadena de de responsabilidad social en la eva-
414-2 P 9 luacion de las empresas proveedoras, 29, 32-34

suministro y medidas fomadas durante el afio 2023 no se contabili-

zaron baijo este criferio.
GRI 418 Privacidad de la clientela

Reclamaciones fundamentadas relativas a viola-
418-1 ciones da privacidad de la clientela y la pérdida ol
de datos de la clientela
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Declaracion del
verificador

Esta memoria de sostenibilidad 2023 ha sido verificada por una empresa externa independiente
—AENOR -, en los dias 29 y 30 de julio de 2024, tal y como consta en la declaracion siguiente:

AENOR ™%

VERIFICACION DEL
INFORME SOBRE SOSTENIBILIDAD

VMS-2024/0035

AENOR ha verificado el Informe de Sostendbilidad de la organizacidn

TOLDOS GOMEZ, S L.

concluyendo que el mismo se ha realizadi dnd de elaboracidn de informes
GRIy proporciona una wisién global de los impactos més ativos del [l
ecanamla, el medio ambiente ¥ las personas, incluides los impactos que afectan a los derechos
humanos, y de cémo bos gestiona.

Titulodel informe:  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 TGM-TOLDOS GOMEZ.

Periodo objeto del informe comprendide
entre:  dellde eneroal 31 dediciembre de 2023

Domicilio en: mn%sm-mv:arrs DEBURRES. 15819 - ARZUA (A
Paligono [ndustrial TAMERE- ViA GALILED, 7. 15890 - SANTIAGO
CORUI

Parque EMPRESARIAL
11-13,15810 - ARZUA (A CORURIA)

Emisldn2024-09-16

L Ratael GRRCIA MEIRD
CED

AENOR CONFIA S.AU,
Génova, 6. 28004 Madrid Espafia
Tel 91 432 50 00.- www.aenar com
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Ubicacién y datos de contacto

La ubicacién de la sede principal
de la empresa es:

Lugar Raido, San Vicente de Burres, 15819 Arzio,
A Corufia, Espaiia.

Los datos de contacto, por si surgieran dudas
sobre la memoria son:

Fatima Amboage Santos

Responsable de Cumplimiento Legal

281500202

rse@toldosgomez.com
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